NOLKSWOHL BUND #

Produktinformationsblatt VERSTCHERUNGEN

Kraftfahrtversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG Komfort/KomfortPlus

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstandig. Die vollstandigen Informationen und Ihren
konkreten Versicherungsumfang finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen: Versicherungsantrag, Versicherungsschein,
Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die Kraftfahrtversicherung, gegebenenfalls weitere Besondere Bedingungen
und Vereinbarungen. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Kraftfahrtversicherung an. Diese schiitzt Sie gegen finanzielle Risiken im Zusammenhang mit der
Nutzung lhres Kraftfahrzeugs.

‘T‘ Was ist versichert? E Was ist nicht versichert?
Wir bieten Ihnen verschiedene Versicherungsarten an Bestimmte Risiken sind jedoch nicht versichert.
zwischen denen Sie wahlen kénnen: Dazu gehoren z. B.:
Kfz-Haftpflichtversicherung Kfz-Haftpflichtversicherung
+ Leistet, wenn mit dem versicherten Fahrzeug Andere % Schaden an Ihrem eigenen Fahrzeug.
geschadigt werden.
" Ersetzt berechtigte Anspriiche. Teilkasko
+ Webhrt unberechtigte Forderungen ab. % Schaden an lhrem Fahrzeug durch Unfall oder
Vandalismus.
Teilkasko
+ Ersetzt Schaden an Ihrem Fahrzeug. Vollkasko
+ Versichert sind z. B. Diebstahl, Hagel, Sturm oder % Schaden an Ihrem Fahrzeug durch VerschleiB3.
Glasbruch.
Autoschutzbrief
Vollkasko X Fahrzeugreparaturen, die tUber die Pannenhilfe
" FErsetzt zusatzlich zur Teilkasko Schaden an Ihrem hinausgehen.

Fahrzeug durch Vandalismus oder Unfall.
Kfz-Unfallversicherung

Autoschutzbrief % Heilbehandlungskosten und Schmerzensgeld.
+ Bietet organisatorische und finanzielle Hilfe bei Panne
oder Unfall Ihres Fahrzeugs. Fahrerschutzversicherung
% Ihre Anspriiche, soweit ein Anderer fur den
Kfz-Unfallversicherung Schaden aufkommt.
+ Leistet die vereinbarten Geldbetrége fiir die Fahr-
zeuginsassen bei Invaliditat oder Tod. Kfz-Umweltschadenversicherung
% Anspriche, die auch ohne Ruckgriff auf das
Fahrerschutzversicherung Umweltschadensgesetz gegen Sie geltend
" Ersetzt den Personenschaden des Fahrers durch einen gemacht werden kénnen.

Unfall beim Lenken des Fahrzeugs.

Kfz-Umweltschadenversicherung E Gibt es Einschrankungen beim
+ Schiitzt Sie vor éffentlich-rechtlichen Anspriichen Versicherungsschutz?
nach dem Umweltschadensgesetz. Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein kann.
Versicherungssumme In jedem Fall vom Versicherungsschutz
+ Die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme je ausgeschlossen sind z. B.:

Schadenereignis konnen Sie Ihrem Versicherungs- I

. Schaden an der Ladung;
schein entnehmen.

| Schaden, die bei Teilnahme an genehmigten
Rennen entstehen;

| Schaden, die vorsatzlich herbeigefuhrt wurden.






Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Bitte informieren Sie etwaig andere betroffene Personen (z. B. Bezugsberechtigte, Beitragszahler, Geschadigte etc.) entsprechend.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG
Sudwall 37-41

44137 Dortmund

Telefon 0231 / 5433-0

Fax 0231 / 5433-400

E-Mail-Adresse info@volkswohl-bund.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@volkswohl-bund.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darliber hinaus
hat sich unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft*
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft préazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter
www.volkswohl-bund.de/cms/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Ein-
schatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages und die Bearbeitung eines Leistungsfalles sind ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife
oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit uns oder einer anderen Gesellschaft des VOLKSWOHL BUND-Konzerns bestehenden
Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergéanzung,
fir Kulanzentscheidungen oder fuir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder bei der Bearbeitung und
Regulierung eines Leistungsfalles) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforder-

lich sein:

— zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte des VOLKSWOHL BUND-Konzerns und dessen Kooperationspartner
sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen,

— zur Durchfiihrung von Regressen gegen Dritte im Leistungsfall.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartiber zuvor informieren.

Herkunft der Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, z. B. als Interessent, im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung oder als
Anspruchsteller. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von lhrem fir
Sie zustéandigen Vermittler, fur Sie tatigen Makler, von einem anderen Unternehmen des VOLKSWOHL BUND-Konzerns oder sonstigen Dritten (z. B. einer
Kreditauskunft, Adressdienstleister, Bundeszentralamt fiir Steuern, Zentrale Zulagenstelle fur Altersvermégen) zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von
Auftragen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer erteilten Einwilligung) erhalten haben. Auerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen
haben und verarbeiten durfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdaten, Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten),
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Ruckversicherer:

Von uns Gibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags-
und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.
Dartber hinaus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprufung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensablédufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fur die Erflllung unseres
Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informationen zu
den eingesetzten Rickversicherern stellen lhnen diese unter de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO/ (General Reinsurance AG),
https://www.es-rueck.de/datenschutz-es (E+S Riickversicherung AG), http://www.swissre.com/privacy_policy.html (Swiss Re Europe S.A.),
www.deutscherueck.de/datenschutz/rueckversicherung (Deutsche Riickversicherung AG) zur Verfiigung. Sie konnen die Informationen auch unter den oben
genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertréage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tUbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.
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Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter http://www.volkswohl-bund.de/cms/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die flir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur den Datenschutz Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4
40213 Dusseldorf

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw.
lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf ergénzen zu kénnen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatspriifung an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99,
76532 Baden-Baden (im Folgenden ,,ICD* genannt). Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 b und Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Ubermitt-
lungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DSGVO, d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeiche-
rung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie im Anhang beziehungsweise
unter folgendem Link https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der Creditreform Dortmund / Witten Scharf KG, Phoenixseestrale 4,
44263 Dortmund und bei der Info-Partner KG, Bahnhofplatz 18, 82110 Gemering Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur,
soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
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Dienstleisterliste der VOLKSWOHL BUND Versicherungen

Gesellschaften der VOLKSWOHL BUND Versicherungen, die an der gemeinsamen Verarbeitung der Stammdaten teilnehmen:

VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G., Stidwall 37-41, 44137 Dortmund
VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG, Stidwall 37-41, 44137 Dortmund
Dortmunder Lebensversicherung AG, Sudwall 37-41, 44137 Dortmund
prokundo GmbH, Stdwall 37-41, 44137 Dortmund

Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Auftraggeber Stellen Ubertragene Aufgaben
VOLKSWOHL BUND General Reinsurance AG — Risikobeurteilung
Lebensversicherung a.G. — Schadenabwicklung
Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft - Risikobeurteilung
Aktiengesellschaft in Miinchen - Schadenabwicklung
Pro Claims Solution GmbH — Telefonischer Kundenservice
— Assistance-Leistungen
Malteser Service Center — Telefonischer Kundenservice
Malteser Hilfsdienst gemeinniitzige GmbH — Assistance-Leistungen
Medicals Direct Deutschland GmbH — Unterstiitzung bei Leistungsantragen
Infoscore Consumer Data GmbH — Wirtschaftsauskiinfte (Bonitatsprifung)
Creditreform AG — Wirtschaftsauskunfte (Bonitatsprifung)
Burgel AG — Wirtschaftsauskunfte (Bonitatsprifung)
SCHUFA Holding AG - Wirtschaftsauskunfte (Bonitéatsprifung)
VOLKSWOHL BUND VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. - Risikobeurteilung
Sachversicherung AG General Reinsurance AG — Risikobeurteilung
- Schadenabwicklung
E+S Rickversicherung AG - Risikobeurteilung
- Schadenabwicklung
Swiss Re Europe S.A. - Risikobeurteilung, Schadenabwicklung
Deutsche Ruckversicherung AG - Schadenabwicklung
Malteser Service Center — Telefonischer Kundenservice
Malteser Hilfsdienst gemeinniitzige GmbH — Assistance-Leistungen
ROLAND Assistance GmbH — Telefonischer Kundenservice
— Reha- und Assistance-Leistungen
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG - Schadenabwicklung
ARAG SE — Telefonische Rechtsberatung
GDV Dienstleistungs GmbH & Co KG — Zentralruf der Versicherer,
- Branchennetz
- Nachrichtenservice
informa HIS GmbH — Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
deutschen Versicherungswirtschaft
Infoscore Consumer Data GmbH - Wirtschaftsauskinfte (Bonitatsprufung)
Creditreform AG — Wirtschaftsauskinfte (Bonitatsprufung)
Info-Partner KG — Wirtschaftsauskinfte (Bonitatsprifung)
Denkpark GmbH — Kommunikationsdienstleister
prokundo GmbH - Vertragsbearbeitung und -verwaltung
- Schadenregulierung
prokundo GmbH Infoscore Consumer Data GmbH — Wirtschaftsauskiinfte (Bonitatspriifung)
Dortmunder Lebensversicherung AG VOLKSWOHL BUND Lebensversicherung a.G. — Vertragsbearbeitung und -verwaltung

Daruber hinaus arbeiten die Gesellschaften der VOLKSWOHL BUND Versicherungen mit folgenden Stellen zusammen, die Gesundheitsdaten/
personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen, bei denen die Datenverarbeitung jedoch kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Kategorien Ubertragene Aufgaben
Gutachter, Sachverstandige und Schadenregulierer — Risikobeurteilung

— Schadenabwicklung
— Objekteinwertung

Adressermittler — Adressprufung

Rechtsanwaltskanzleien — Rechtsverfolgung, Rechtsberatung

Inkassounternehmen — Einzug von Forderungen

IT-Wartungsdienstleister — Wartung von Systemen/Anwendungen

IT-und Telekommunikationsdienstleister — IT-, Netzwerk- und Telefoniebetreiber

Entsorger — Aktenentsorgung

Dienstleister fur Reha-, Hilfs- und Pflegeleistungen — Beratungsleistungen zu Rehabilitationsmanahmen
Ubersetzungsbuiros - Ubersetzungen

Auslandsregulierungsbiiros — Abwicklung von Schaden mit Auslandsbezug

Autoglaser — Scheibenreparatur und -ersatz

KFZ-Werkstatten und Werkstattnetze — Reparatur beschadigter Kraftfahrzeuge
Autovermietungen — Vermietung von Fahrzeugen an Unfallgeschédigte
Restwertbdrsen — Ermittlung von Restwertangeboten im Bereich KFZ-Schaden
Sanierer — Durchfiihrung von Sanierungsarbeiten im Schadenfall
Leckorter und Trockner — Durchfiihrung von Leckortungs- und Trocknungsarbeiten
Sonstige Dienstleister zur Unterstlitzung und Schadenregulierung — Belegpruifung, technische Priifung

Hinweis zur Ubermittlung personenbezogener Daten an Dienstleister — Widerspruchsrecht

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an die oben genannten Dienstleister erfolgt nur, wenn dies zur Durchfiihrung des Versicherungsverhéltnisses
oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (z. B. im Rahmen der Risikopriifung oder Schaden- und Leistungsbearbeitung) erforderlich ist. Die Uber-
mittlung im Rahmen einer Funktionsiibertragung nach Art. 22 Code of Conduct unterbleibt, wenn der Betroffene widerspricht und eine Priifung ergibt, dass
sein schutzwiirdiges Interesse wegen seiner besonderen persénlichen Situation das Interesse des Auftraggebers an einer Ubermittlung tbersteigt.
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Information gem. Art 14 EU-DSGVO infoscore b
tiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD*) Consumer Data GmbH

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von natdrlichen
und juristischen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden auch
Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Ubermittelt. Solche Auskinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z. B. bei
einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die
darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen
Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der GbermaBigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, zur
Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch
die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1ai.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern
die Informationen nur dann zur Verfigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor
Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versiche-
rungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften), Informationen zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter der angege-
benen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerich-
ten gefuhrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie
auBergerichtlichen InkassomaBnahmen. Darlber hinaus werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften)
aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im
europaischen Wirtschaftsraum, in GroBbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-,
Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungs-
unternehmen. Darlber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen,
Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen tber Personen nur fur eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO
notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband Die Wirtschafts-

auskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

— Informationen Uber féllige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlich-
keit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren tGberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine
Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

— Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau
nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

— Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenz-
verfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geltscht.

— Informationen tber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder Uber die Versagung der
Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geloscht.

— Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geléscht.

— Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fur weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die
fur die ICD zustandige Aufsichtsbehdrde -Der Landesdatenschutzbeauftragte fur den Datenschutz Baden-Wirttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu
wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits
vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personen-
bezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.
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Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten Ubermittelt hat, teilt Ihnen die ICD das gerne
im Rahmen einer — unentgeltlichen — schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch des
Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben von Ihnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (Stra3e, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten
funf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit
mdgliche Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose insbesondere iber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit
ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einfliet: Daten zum
vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und
Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushalts-
struktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (StraRe/Haus)), Daten
aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen
Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berlicksichtigt. Auch die Geltendmachung von
Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das
Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen uber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten),
sie unterstitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbezuiglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoein-
schéatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch lhren Geschaftspartner.
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NOLKSWOHL BUND J

SACHVERSICHERUNG AG

Kundeninformationsblatt Kraftfahrtversicherung

Im Folgenden erhalten Sie weitere Informationen zur vorgeschlagenen
Versicherung. Bitte lesen Sie die untenstehenden Informationen vor
Abgabe Ihrer Vertragserklarung.

1. Informationen zum Versicherer

lhr Vertragspartner
VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG,
Stdwall 37 - 41, 44137 Dortmund

Vorstand: Dietmar Blasing (Sprecher), Heike Bahner, Dr. Gerrit Bohm,
Axel-Rainer Hoffmann

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Rainer Isringhaus

Sitz des Unternehmens: Dortmund

Registergericht: Amtsgericht Dortmund, HRB 3134

Hauptgeschaftstatigkeit

Wir betreiben folgende Versicherungsarten: Unfall-, Haftpflicht-, Kraft-
fahrt-, Sachversicherungen, Beistandsversicherung, sonstige Schaden-
versicherung.

2. Informationen zur Leistung

Dem Vertrag liegen der Antrag sowie die beigefligten Versicherungs-
bedingungen, sofern Sie den entsprechenden Versicherungsschutz bean-
tragen, zugrunde.

Beitrag

Die Hohe des Gesamtbeitrags gemaB Ihrer gewUinschten Zahlungsperiode
finden Sie in lhrem Vorschlag, im Produktinformationsblatt, auf dem von
lhrem Ansprechpartner ausgefillten Antragsformular oder im Versiche-
rungsschein. Im Beitrag ist die gesetzliche Versicherungssteuer enthalten.

Giiltigkeitsdauer von Informationen

Wir weisen darauf hin, dass die zur Verfiigung gestellten Informationen
(Vorschlag, Produktinformationsblatt, Antragsformular) nicht unbefris-
tet giiltig sind. Beispielsweise kénnen gesetzliche Anderungen dazu fiih-
ren, dass diese Informationen nicht mehr aktuell sind.

3. Informationen zum Vertrag

Zustandekommen des Vertrags

Nach der Ubermittlung werden wir lhren Antrag prifen und lhnen
ggf. den Versicherungsschein — ersatzweise eine Annahmeerklarung —
zusenden. Mit deren Zugang bei Ihnen ist der Versicherungsvertrag
abgeschlossen.

Auf eine Frist, wahrend der Sie an lhren Antrag gebunden waéren, ver-
zichten wir.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 8§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die VOLKSWOHL BUND Sachversicherung
AG, Sudwall 37-41, 44137 Dortmund.
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Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Nummer zu
richten: 0231/ 5433-575.

Bei einem Widerruf per E-Mail ist der Widerruf an folgende E-Mail-
Adresse zu richten: vertragvbs@volkswohl-bund.de

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz

und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
ddrfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich bei jahrli-
cher Zahlungsperiode um 1/360, bei halbjahrlicher Zahlungsperiode um
1/180, bei vierteljahrlicher Zahlungsperiode um 1/90 und bei monat-
licher Zahlungsperiode um 1/30 des im Antrag angegebenen Beitrags
gemaB Zahlungsperiode pro Tag. Die Erstattung zurlickzuzahlender
Betrage erfolgt unverzlglich, spéatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zu Folge, dass empfangene
Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes
wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammen-
hangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen
Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten
und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart
noch verlangt werden.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdrucklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Widerrufen Sie eine Vertragserkldarung im Rahmen eines Ersatzvertrages,
so lauft Ihr urspringlicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufs-
recht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als
einem Monat.

Laufzeit des Vertrags

Angaben Uber die Laufzeit des vorgeschlagenen Versicherungsvertrags
finden Sie in Ihrem Vorschlag, im Produktinformationsblatt, auf dem
Antragsformular oder im Versicherungsschein.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

Sie haben die Moglichkeit, den Versicherungsvertrag in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen. Die einzuhaltenden Fristen
und sonstigen vertraglichen Regelungen finden Sie in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Anwendbares Recht und Sprache

Auf das Vertragsverhdltnis  findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Die Vertragsbedingungen einschlieBlich
samtlicher Informationen sowie die Kommunikation wahrend der
Laufzeit des Vertrags erfolgen in deutscher Sprache.

4. AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Fur Fragen steht Ihnen gerne der Vermittler dieses Vertrags zur Verfu-
gung. Falls Sie einmal eine Beschwerde haben sollten, werden wir alles
versuchen, Sie zufrieden zu stellen. Sollte wider Erwarten eine Einigung
nicht maéglich sein, kénnen Sie sich darlber hinaus auch an die zustan-
dige Aufsichtsbehdrde wenden:
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Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Tel.: 0228 4108 - 0; Telefax 0228 4108 - 1550

Wir sind Mitglied im Versicherungsombudsmann e.V., Leipziger
StraBe 121, 10117 Berlin; Postfach 080632, 10006 Berlin
(www.versicherungsombudsmann.de), einer Schlichtungsstelle im Sinne
des Verbraucherstreitbeilegungsgesetztes (VSBG), und nehmen an des-
sen Streitbeilegungsverfahren teil. Bei dem Ombudsmann kénnen Sie bei
Streitigkeiten Uber Anspriche aus Ihrem Vertrag eine Streitschlichtung
beantragen, nachdem Sie uns zunachst die Méglichkeit gegeben haben,
unsere Entscheidung zu Uberpriifen.

5. Information zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des
Versicherungsvertrags und zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses,
insbesondere im Leistungsfall, bendtigen wir personenbezogene Daten
von lhnen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist
grundsatzlich gesetzlich geregelt. Die deutsche Versicherungswirtschaft
hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft
verpflichtet, nicht nur die datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), der européischen Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
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sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze streng einzuhalten, son-
dern auch dartber hinaus weitere MaBnahmen zur Forderung des
Datenschutzes zu ergreifen. Erlduterungen dazu koénnen Sie den
Verhaltensregeln  entnehmen, die Sie im Internet unter
www.volkswohl-bund.de abrufen kénnen. Ebenfalls im Internet
abrufen kénnen Sie Listen der Unternehmen unserer Gruppe, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen sowie Listen der
Auftragnehmer und der Dienstleister, zu denen nicht nur vortibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen. Auf Wunsch handigen wir lhnen auch
gern einen Ausdruck dieser Listen oder der Verhaltensregeln aus oder
Ubersenden ihn auf Wunsch per Post. Bitte wenden Sie sich dafur an:

VOLKSWOHL BUND Sachversicherung AG

Vertrag VBS

Stdwall 37 - 41

44137 Dortmund

E-Mail: vertragvbs@volkswohl-bund.de

Telefon: 0231 5433 - 144, Telefax: 0231 5433 - 575

Sie konnen Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
beantragen. Dartber hinaus kénnen Sie die Berichtigung lhrer Daten
verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind. Anspriche
auf Loschung oder Sperrung lhrer Daten kénnen bestehen, wenn deren
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzuldssig oder nicht
mehr erforderlich erweist. Diese Rechte kénnen Sie ebenfalls bei der
oben genannten Stelle geltend machen. Genauere Informationen zu
lhren Rechten und den rechtlichen Grundlagen der Datenverarbeitung
kénnen Sie unter www.volkswohl-bund.de abrufen.
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Allgemeine Bedingungen flr die Kfz-Versicherung

A1

A1.1

A1.11

A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet,

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Ver-
sicherungsvertrags folgende Versicherungsarten:

- Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

- Kaskoversicherung (A.2)

- Kfz-Schutzbrief (A.3)

- Kfz-Unfallversicherung (A.4)

- Fahrerschutz-Versicherung (A.5)

- Ausland-Schadenschutzversicherung (A.6)
- Kfz-Umweltschaden-Versicherung (A.7)

Diese Versicherungsarten werden als jeweils rechtlich
selbststandige Vertrage abgeschlossen.
Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, wel-

che Versicherungen Sie fir |hr Fahrzeug abgeschlossen
haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-
Versicherung?

Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schaden, die
Sie mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

Was ist versichert?

Sie haben mit lhrem Fahrzeug einen Anderen geschédigt

Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn
durch den Gebrauch des Fahrzeugs

a Personen verletzt oder getotet werden,

b Sachen beschadigt oder zerstért werden oder abhan-
den kommen,

¢ Vermdgensschaden verursacht werden, die weder mit
einem Personen- noch mit einem Sachschaden mittel-
bar oder unmittelbar zusammenhangen (reine Vermo-
gensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspri-
che aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des Burgerli-
chen Gesetzbuchs oder des StraRenverkehrsgesetzes o-
der aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmun-
gen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Ge-
brauch des Fahrzeugs gehoért neben dem Fahren z.B. das
Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

leisten wir
Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir

diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Scha-
denersatzanspriche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4 Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte

Schadenersatzanspriiche in Inrem Namen zu erfiillen oder
abzuwehren und alle dafir zweckmaRig erscheinenden
Erklarungen im Rahmen pflichtgemaen Ermessens ab-
zugeben. Gleiches gilt fir die Abwehr von offentlich-
rechtlichen Anspriichen, insbesondere Feuerwehrkosten-
bescheiden, sowie zur Abgabe notwendiger Erklarungen
nach offentlichem Recht, die zur Regulierung des Scha-
denfalls erforderlich sind.

Mitversicherung von Anhédngern, Aufliegern und abge-
schleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger oder
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Auflieger verbunden, erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz umfasst
auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug
abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fur diese kein
eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger oder Auflieger oder
das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend
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A.1.1.6 Die Versicherung eines Personenkraftwagens,

A1.2

A13

A1.31

des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st
und sich noch in Bewegung befindet.

Fiihren fremder Fahrzeuge im Ausland (Mallorca-Police)

eines
Kraftrads oder Campingfahrzeugs umfasst auch Kfz-
Haftpflichtschaden, die Sie als Fahrer eines von lhnen
gemieteten, versicherungspflichtigen Fahrzeugs auf einer
Reise in den Landern, in denen nach A.1.4.1 in der Kfz-
Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz besteht, ver-
ursachen. Ausgenommen ist Deutschland.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn nicht Sie selbst,
sondern |hr mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebender
Ehe- oder Lebenspartner das gemietete Fahrzeug fahrt.

Der Versicherungsschutz besteht nur fur die gesetzliche
Haftpflicht aus dem Gebrauch eines angemieteten Pkw,
Campingfahrzeugs oder Kraftrads und soweit nicht Versi-
cherungsschutz aus der Kfz-Haftpflichtversicherung des
gemieteten Fahrzeugs oder einer anderen Versicherung
besteht.

Der Versicherungsschutz besteht ab dem Zeitpunkt der
Anmietung fiir die Dauer von maximal einem Monat.

Unsere Leistungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils
beschrankt auf die Hohe der Versicherungssummen, die
Sie mit uns in der Kfz-Haftpflichtversicherung fir lhr Fahr-
zeug vereinbart haben. Die Hohe lhrer Versicherungs-
summen kénnen Sie dem Versicherungsschein entneh-
men.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fur Sie und
fur folgende Personen (mitversicherte Personen):

a den Halter des Fahrzeugs,

b den Eigentimer des Fahrzeugs,
¢ den Fahrer des Fahrzeugs,
d

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhalt-
nisses mit Ihnen oder mit dem Halter den berechtigten
Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme von
Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich beglei-
tet,

e lhren Arbeitgeber oder o6ffentlichen Dienstherrn, wenn
das Fahrzeug mit lhrer Zustimmung fir dienstliche
Zwecke gebraucht wird,

f den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Ar-
beitsverhaltnisses mit lhnen oder mit dem Halter des
versicherten Fahrzeugs tatig ist,

g den Halter, Eigentimer, Fahrer, Beifahrer und Omni-
busschaffner eines nach A.1.1.5 mitversicherten Fahr-
zeugs,

h lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner
oder Ihren mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Lebenspartner als Fahrer eines fremden versi-
cherungspflichtigen Fahrzeugs nach A.1.1.6,

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versiche-
rungsvertrag selbststandig gegen uns erheben.

Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssum-
men)?

Héchstzahlung

Unsere Zahlungen flr ein Schadenereignis sind jeweils
beschrankt auf die Hohe der fir Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden vereinbarten Versicherungssummen.
Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die die-
selbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadener-
eignis. Die Hohe lhrer Versicherungssummen kdénnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.
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Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anha-
nger gilt die im Versicherungsschein dokumentierte Versi-
cherungssumme.

Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen,
richten sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-
Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall mussen
Sie fur einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten
Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versiche-
rungsschutz in den geographischen Grenzen Europas so-
wie den auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungs-
bereich der Europaischen Union gehdren. lhr Versiche-
rungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetz-
lich vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens
jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrages.

Internationale Versicherungskarte

Haben wir lhnen die internationale Versicherungskarte
ausgehandigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-
Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort ge-
nannten nichteuropaischen Léander, soweit Landerbe-
zeichnungen nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des
Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie
vorsatzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die bei
Beteiligung an behdrdlich genehmigten kraftfahrt-
sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzie-
lung einer Hdéchstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an behdérdlich nicht genehmigten
Rennen stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Beschédigung des versicherten Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadigung,
die Zerstérung oder das Abhandenkommen des versicher-
ten Fahrzeugs.

Beschédigung von Anhéngern oder abgeschleppten Fahr-
zeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadigung,
die Zerstoérung oder das Abhandenkommen

- eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen
Anhangers oder Aufliegers oder

- eines mit dem versicherten Fahrzeug geschlepp-
ten oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versi-
cherten Kraftfahrzeug ein betriebsunfahiges Fahrzeug im
Rahmen Ublicher Hilfeleistung ohne gewerbliche Absicht
abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten Fahr-
zeug Schaden verursacht werden.

Beschédigung von beférderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzan-
spruchen wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhan-
denkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahr-
zeug beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die In-
sassen eines Kraftfahrzeugs lblicherweise mit sich fihren
(z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die Uber-
wiegend der Personenbeférderung dienen, besteht auller-
dem Versicherungsschutz fir Sachen, die Insassen zum
personlichen Gebrauch (blicherweise mit sich fiihren (z.B.
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Reisegepack, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz
besteht fir Sachen unberechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte
Person

A.1.5.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Sach- oder Ver-

mogensschaden, die eine mitversicherte Person Ihnen,
dem Halter oder dem Eigentimer durch den Gebrauch des
Fahrzeugs zufiigt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir
Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifahrer lhres
Fahrzeugs verletzt werden.

A.1.5.6.2 Abweichend zu A.1.5.6.1 besteht Versicherungsschutz

fir Sachschaden, die von lhnen oder mitversicherten Per-
sonen mit lhrem Personenkraftwagen oder Kraftrad an an-
deren, auf Sie zugelassenen Pkw oder Kraftradern — so-
genannte Eigenschaden — verursacht werden. Eine Ein-
trittspflicht besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur
Leistung auch bei einem Fremdschaden bestehen wurde.

Voraussetzung flir unsere Leistung ist, dass sich der
Schaden nicht auf lhrem Grundstiick ereignet hat. Ferner
haben Sie bei derartigen Schaden eine Selbstbeteiligung
in Hohe von 500 Euro je Schadenereignis zu tragen. Unse-
re Entschadigungsleistung ist auf 100.000 Euro je Versi-
cherungsjahr maximiert.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgens-

schaden, die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Be-
forderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspri-

che, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage
Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausge-
hen.

Schéden durch Kernenergie

A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch

A.2

A.2.1

A211

Kernenergie.

Kaskoversicherung — fiir Schaden an lhrem
Fahrzeug

Was ist versichert?

Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zersto-
rung, Verlust oder Totalschaden infolge eines Ereignisses
nach A.2.2 (Teilkasko) oder A.2.3 (Vollkasko). Vom Versi-
cherungsschutz umfasst sind auch dessen unter A.2.1.2
und A.2.1.3 als mitversichert aufgefiihrte Fahrzeugteile
und als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, so-
fern sie straBenverkehrsrechtlich zulassig sind (mitversi-
cherte Teile).

Beitragsfrei mitversicherte Teile

A.2.1.2 Soweit in A.2.1.3 und/oder A.2.1.4 nicht anders geregelt,

sind folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzube-
hor des versicherten Fahrzeugs ohne Mehrbeitrag mitver-
sichert:

a fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug
angebaute Fahrzeugteile,

b fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug an-
gebautes oder im Fahrzeug unter Verschluss verwahr-
tes Fahrzeugzubehor, das ausschlieRlich dem Ge-
brauch des Fahrzeugs dient (z.B. Schonbeziige, Pan-
nenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsan-
schauung nicht als Luxus angesehen wird,

¢ im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugtei-
le, die zur Behebung von Betriebsstérungen des Fahr-
zeugs Ublicherweise mitgefiihrt werden (z.B. Siche-
rungen und Gliihlampen),

d Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solan-
ge sie bestimmungsgemaR gebraucht werden oder mit
dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind,



dass ein unbefugtes Entfernen ohne Beschadigung
nicht moglich ist,

e Planen, Gestelle fir Planen (Spriegel) bei Guterfahr-
zeugen,

f folgende auRerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss
gehaltene Teile:

- ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder
Sommerbereifung,

- Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und
Kindersitze,

- Packtaschen an Zweirddern (verschweillt/ver-
schraubt oder mit integriertem Sicherheitsschloss
am Trager befestigt),

g Mauterfassungsgerate (On-Board-Unit).

Nach a bis g mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeug-
zubehor wahrend einer Reparatur.

Abhéngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Teile

A.2.1.3 Die nachfolgend unter a bis e aufgefiihrten Teile sind ohne

Beitragszuschlag mitversichert, wenn sie im Fahrzeug fest
eingebaut oder am Fahrzeug fest angebaut sind:

- bei Pkw und Kraftradern unabhangig von ihrem Ge-
samtneuwert.

- bei sonstigen Fahrzeugarten (z. B. Lkw, Zugmaschi-
nen) bis zu einem Gesamtneuwert der Teile von
10.000 Euro brutto.

a Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische
Kommunikations- und Leitsysteme (z.B. fest eingebau-
te Navigationssysteme (einschlieflich CD/DVD, fest
eingebaute Freisprecheinrichtung),

b zugelassene Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk,
Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die der
Steigerung der Motorleistung, des Motordrehmoments,
der Veranderung des Fahrverhaltens dienen oder zu
einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fihren,

¢ individuell fur das Fahrzeug angefertigte Sonderlackie-
rungen und -beschriftungen sowie besondere Oberfla-
chenbehandlungen,

d Beiwagen und Verkleidungen bei Kraftradern, Leicht-
kraftradern, Kleinkraftradern, Trikes, Quads und Fahr-
zeugen mit Versicherungskennzeichen,

e Spezialaufbauten (z.B. Kran-, Tank-, Silo-, Kihl- und
Thermoaufbauten) und Spezialeinrichtungen (z.B. flr
Werkstattwagen, Messfahrzeuge, Krankenwagen).

Ist der Gesamtneuwert der unter a bis e aufgefuihrten Teile
héher als die genannte Wertgrenze, ist der Ubersteigende
Wert nur mitversichert, wenn dies ausdrucklich vereinbart
ist. In diesem Fall wird ein Beitragszuschlag erhoben.

Bis zur genannten Wertgrenze verzichten wir auf eine Kur-
zung der Entschadigung wegen Unterversicherung.

Nicht versicherbare Gegenstédnde

A.2.1.4 Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstande, ins-

A.2.2

A2.21

besondere solche, deren Nutzung nicht ausschliellich
dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z.B. Handys und mo-
bile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem
Fahrzeug durch eine Halterung, Reisegepack, personliche
Gegenstande der Insassen).

Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zersto-
rung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs ein-
schlieflich seiner mitversicherten Teile durch die nachfol-
genden Ereignisse:

Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein
Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen bestimmungs-
gemalRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und
sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als
Brand gelten Schmor- und Sengschaden. Explosion ist ei-
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ne auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftauRerung.

Entwendung

A.2.2.2 Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Dieb-

stahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs auf-
grund rauberischer Erpressung.

Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téater das
Fahrzeug nicht zum Gebrauch in seinem eigenen Interes-
se, zur Veraufierung oder unter Eigentumsvorbehalt tber-
lassen wird.

Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in
keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen.
Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der
Tater vom Verfugungsberechtigten mit der Betreuung des
Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Reparateur, Hotelange-
stellter). AuRerdem besteht kein Versicherungsschutz,
wenn der Tater in einem Naheverhéltnis zu dem Verfu-
gungsberechtigten steht (z.B. dessen Arbeitnehmer, Fami-
lien- oder Haushaltsangehdrige).

Versichert sind auch Beschadigungen des Fahrzeugs,
wenn diese durch eine vollendete oder versuchte Entwen-
dung

- des Fahrzeugs
- seiner mitversicherten Teile oder

- sonstigen Fahrzeuginhalts (z. B. Mantel, Tasche,
Koffer)

verursacht werden. Dies gilt nicht fur Vandalismusscha-
den, die anlasslich der Entwendung oder des Entwen-
dungsversuchs herbeigefiihrt werden (z. B. Aufschlitzen
der Sitze, Tritte gegen das Fahrzeug).

Bei Entwendung der Fahrzeugschliussel durch Diebstahl
anlasslich eines Einbruchs (nicht aus dem Kraftfahrzeug)
oder durch Raub tbernehmen wir die Kosten des Schlis-
sel- und Schlossersatzes. Weitere Voraussetzung fir die
Kostenlibernahme durch uns ist, dass Sie den Diebstahl
oder Raub bei der Polizei anzeigen.

Naturgewalten/ Elementarschdden

A.2.2.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung der folgenden

Naturgewalten auf das Fahrzeug.

- Sturm
Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstérke 8 gemafR der Beaufort-Skala.

- Hagel

- Blitzschlag

- Uberschwemmung

- Lawinen
Lawinen sind an Berghangen niedergehende
Schnee- oder Eismassen.

- Dachlawinen
Dachlawinen sind von Dachern niedergehende
Schnee- oder Eismassen. Zu den Eismassen zahlen
auch Eiszapfen und Eisplatten.

- Muren
Muren sind Abgange von Gerdll, Schlamm- und Ge-
steinsmassen (auch in Verbindung mit Baumgrup-
pen).

Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch verursacht
werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf
oder gegen das Fahrzeug geworfen werden.

Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Na-
turgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzu-
fuhren sind.

Zusammenstol3 mit Tieren

A.2.2.4 Versichert ist der Zusammenstol} des in Fahrt befindlichen

Fahrzeugs mit Tieren aller Art.



A2.25

A2.26

A227

A.23

A231

A23.2
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Glasbruch

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des
Fahrzeugs.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z. B.
Front-, Heck-, Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spie-
gelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur Vergla-
sung gehoren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assis-
tenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen,
Displays sowie Monitoren. Folgeschaden sind nicht versi-
chert.

Nur wenn eine Reparaturrechnung vorgelegt wird, Uber-
nehmen wir auch die Einbaukosten einschlieRlich der Kos-
ten fur die benétigten Dichtungen.

Wir verzichten auf den Abzug der Selbstbeteiligung bei
Glasschaden, wenn die beschadigte Verglasung ohne
Austausch nach Abstimmung mit uns durch eine von uns
empfohlene Werkstatt repariert wird. Ist infolge eines
Glasbruchs die sich auf der Scheibe befindliche Umwelt-
plakette nicht mehr verwendbar, Ubernehmen wir die
nachgewiesenen Kosten fir den Ersatz. Folgeschaden
sind nicht versichert.

Ist infolge eines Glasbruchs die sich auf der Scheibe be-
findliche Vignette nicht mehr verwendbar, Gbernehmen wir
die dem noch vorhandenen Giiltigkeitszeitraum entspre-
chenden anteiligen Kosten, sofern kein kostenloser Ersatz
moglich ist.

Mitversichert ist der Austausch der durch den Glasbruch
beschadigten Leuchtmittel.

Wir ersetzen die erforderlichen und nachgewiesenen Kos-
ten fir die Reinigung des Fahrzeuginnenraumes.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahr-
zeugs durch Kurzschluss einschlieRlich der dadurch be-
dingten Uberspannungsschéden an angeschlossenen Ag-
gregaten (z. B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser). Der Er-
satz von Aggregatschaden ist auf 3.000 Euro je Schaden-
ereignis begrenzt. Nicht versichert sind Schaden an ange-
schlossenen Geraten (z. B. Informations- und Unterhal-
tungssysteme) und sonstige Folgeschaden.

Tierbiss

Versichert sind Schaden durch Tierbiss an Fahrzeugen,
die als Pkw, Campingfahrzeug oder Kraftrad zugelassen
sind. Schaden im Fahrzeuginnenraum sind vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen.

Durch Tierbiss verursachte Folgeschaden aller Art, insbe-
sondere weitergehende Schaden am Fahrzeug selbst,
sind nur fir Pkw und Kraftrader bis zu einer Hohe von
3.000 Euro versichert. Voraussetzung fir den Ersatz eines
Folgeschadens (z. B. Reparatur oder Austausch von Steu-
ergeraten, Lenkungsteilen, Motoren) ist, dass der Schaden
ursachlich auf den Tierbissschaden zurtickzufiihren ist.

Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zersto-
rung, Verlust oder Totalschaden des Fahrzeugs ein-
schlieRlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfol-
genden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko

Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach
A2.2.

Unfall

Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein
unmittelbar von aufen plétzlich mit mechanischer Gewalt
auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Nicht als Unfallschdden gelten insbesondere Schaden
aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine
Bruchschaden. Dazu zahlen z.B. Schaden am Fahrzeug
durch rutschende Ladung oder durch Abnutzung, Verwin-
dungsschaden, Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder
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Uberbeanspruchung des Fahrzeugs und Schaden zwi-
schen ziehendem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwir-
kung von aullen, es sei denn, diese Schaden sind laut
Versicherungsschein mitversichert.

Mut- oder béswillige Handlungen

A.2.3.3 Versichert sind mut- oder bdswillige Handlungen von

Personen, die in keiner Weise berechtigt sind, das Fahr-
zeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind insbesondere
Personen anzusehen, die vom Verfligungsberechtigten mit
der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B. Re-
parateur, Hotelangestellter) oder in einem Naheverhaltnis
zu dem Verfligungsberechtigten stehen (z.B. dessen Ar-
beithehmer, Familien- oder Haushaltsangehdrige).

Havarie

A.2.3.4 Versichert sind Schaden an Pkw und Kraftradern, die bei

einem Transport auf einem Schiff oder einer Fahre
dadurch entstehen, dass

a das Schiff oder die Fahre strandet, kollidiert, leck-
schlagt oder untergeht oder

b der Pkw/das Kraftrad auf Grund schweren Unwetters
und/oder des Seegangs Uber Bord gespllt wird oder

¢ der Pkw/das Kraftrad deshalb Uber Bord geht, weil der
Kapitan anordnet, den Pkw/das Kraftrad zu opfern, um
das Schiff oder die Fahre, die Passagiere oder die La-
dung zu retten (Havarie-Grosse).

Einschrédnkungen beim Ersatz von Reifen

A.2.3.5 Versichert sind zerstorte oder beschadigte Reifen nur

A24

A25

A.2.6

A.2.6.1

dann, wenn sie durch ein Ereignis zerstort oder beschadigt
wurden, das gleichzeitig auch andere versicherte Schaden
an dem Fahrzeug verursacht hat.

Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn
der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person ab-
geschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als Eigentimer
des Fahrzeugs, auch fir diese Person.

In welchen Léandern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geogra-
phischen Grenzen Europas sowie den auflereuropaischen
Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Uni-
on gehdren.

Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder
Verlust?

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstoérung oder Verlust des Fahrzeugs
zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines
vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen Sie lhr
Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren,
gilt A.2.7.1. Sofern es sich bei dem Fahrzeug um einen
Pkw handelt, Gbernehmen wir im Totalschadenfall auch die
Entsorgungs- und Zulassungskosten, wenn das Ersatz-
fahrzeug wieder bei uns versichert wird.

Neupreisentschédigung bei Totalschaden und Entwen-
dung

A.2.6.2.1 Bei Pkw und Kraftradern (ausgenommen Mietfahrzeuge,

Taxen, Selbstfahrervermiet-Fahrzeuge und Oldtimer) zah-
len wir den Neupreis des Fahrzeugs gemaf A.2.12,

- wenn innerhalb von 18 Monaten nach der Erstzulas-
sung das Fahrzeug entwendet wird oder ein Total-
schaden eingetreten ist.

Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt des
Schadenereignisses im Eigentum dessen befindet, der es
als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller er-
worben hat (Erstbesitz). Als Neufahrzeuge gelten auch
Pkw und Kraftrader, die fiir einen Zeitraum von bis zu ei-
nem Monat auf den Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller zuge-
lassen waren. Daruiber hinaus muss der von uns beauf-
tragte Gutachter feststellen, dass die erforderlichen Kosten
der Wiederherstellung mindestens 80% des Neupreises



betragen. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird
abgezogen.

Neupreisentschadigung mitversicherter Teile

Bei Entwendung oder Totalschaden eines mitversicherten
Teils eines Pkw oder Kraftrades zahlen wir den Neupreis
analog der Regelungen zur Neupreisentschadigung. Der
Zeitraum, in dem wir die mitversicherten Teile zum Neu-
preis entschadigen, richtet sich nach der Erstzulassung
des Fahrzeugs. Auch dann, wenn das mitversicherte Teil
nachtraglich erworben wurde.

Kaufpreisentschddigung bei Totalschaden und Entwen-
dung

A.2.6.2.2 Bei Pkw und Kraftradern (ausgenommen Mietfahrzeuge,

A.2.6.3

A26.4

A.2.6.5

A.2.6.6

A.2.6.7

A.2.6.8

A.2.7

A2.71
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Taxen, Selbstfahrervermietfahrzeuge und Oldtimer) die als
Gebrauchtfahrzeug erworben wurden und bei erstmaliger
Zulassung auf Sie nicht alter als 60 Monate waren, zahlen
wir den gezahlten und durch Vorlage eines Kaufvertrags in
Textform nachgewiesenen Kaufpreis des Fahrzeugs ge-
man A.2.12,

- wenn innerhalb von 18 Monaten nach der erstmaligen
Zulassung auf Sie das Fahrzeug entwendet wird oder
ein Totalschaden eingetreten ist.

Die Hochstentschadigung ist begrenzt auf 110 % des Wie-
derbeschaffungswertes gem. A.2.6.6. Ein vorhandener
Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Wir zahlen die Uber den Wiederbeschaffungswert hinaus-
gehende Neupreisentschadigung oder Kaufpreisentscha-
digung nur in der Hohe, in der gesichert ist, dass die Ent-
schadigung innerhalb von zwei Jahren nach ihrer Feststel-
lung fur die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb ei-
nes anderen Fahrzeugs verwendet wird.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Dieb-
stahls

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust eines Pkw oder
Camping-Kraftfahrzeuges infolge Diebstahls vermindert
sich die Entschadigung um 10 %. Dies gilt nicht, wenn das
Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls durch eine selbst-
scharfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war.

Die Regelung Uber die Selbstbeteiligung nach A.2.13 bleibt
hiervon unberihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaf-
fungswert und Restwert?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten
der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaf-
fungswert Ubersteigen.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den
Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag
des Schadenereignisses bezahlen missen.

Restwert ist der Verduferungswert des Fahrzeugs im
beschadigten oder zerstdrten Zustand.

Ersatz von Zulassungskosten/Uberfiihrungskosten

Im Fall eines wirtschaftlichen Totalschadens ersetzen wir
Ihnen die durch Rechnung nachgewiesenen Kosten fir die
AuRerbetriebsetzung sowie die Zulassungskosten und die
Kennzeichen fur ein auf Sie zugelassenes Ersatzfahrzeug,
wenn dieses wieder bei uns versichert wird.

Weiterhin ersetzen wir bei Abrechnung eines Schadens
nach A.2.6.2.1 auch die Uberfiihrungskosten bzw. die Kos-
ten der Selbstabholung ab Herstellerwerk bis zu einer H6-
he von 500 Euro. Voraussetzungen sind, dass der Pkw
zum Zeitpunkt des Unfalls nicht alter als 18 Monate ist und
das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versichert wird.

Was zahlen wir bei Beschadigung?
Reparatur

Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fur die
Reparatur erforderlichen Kosten bis zu folgenden Ober-
grenzen:
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a Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repa-
riert, zahlen wir die hierfir erforderlichen Kosten bis
zur Héhe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6,
wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.
Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend
A2.71.b.

b Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht
fachgerecht repariert, zahlen wir die erforderlichen
Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Héhe des
um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungs-
werts (siehe A.2.6.6 und A.2.6.7).

Abschleppen

A.2.7.2 Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten

fir das Abschleppen vom Schadenort bis zur nachstgele-
genen fur die Reparatur geeigneten Werkstatt, wenn nicht
ein Dritter Ihnen gegenuber verpflichtet ist, die Kosten zu
Ubernehmen. Das gilt nur, soweit einschlieflich unserer
Leistungen wegen der Beschadigungen des Fahrzeugs
nach A.2.7.1 die Obergrenze nach A.2.7.1.a nicht Uber-
schritten wird.

Abzug neu fiir alt

A.2.7.3 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile aus-

getauscht oder das Fahrzeug ganz oder teilweise neu la-
ckiert, ziehen wir von den Kosten der Ersatzteile und der
Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung der alten
Teile entsprechenden Betrag ab (neu fiir alt).

Bei Omnibussen ist der Abzug neu fir alt auf die Berei-
fung, Batterie beschrankt, wenn das Schadenereignis in
den ersten 8 Jahren nach der Erstzulassung eintritt. Bei
den Ubrigen Fahrzeugarten gilt dies in den ersten 3 Jah-
ren.

Bei Pkw und Kraftradern verzichten wir — unabhangig von
dem Alter des Fahrzeugs — darauf, von den Kosten der Er-
satzteile und der Lackierung einem dem Alter und der Ab-
nutzung der alten Teile entsprechenden Betrag abzuzie-
hen.

Ubernahme von zusétzlichen Kosten und Zuschldgen

A.2.7.4 Kosten fur Entsorgung und Verbringung sowie Zuschlage

A.2.8

A.2.81

auf die unverbindliche Preisempfehlung von Ersatzteilen
(UPE-Zuschlage) werden von uns nur ibernommen, wenn
Sie uns diese durch Vorlage einer Rechnung nachweisen.

Besonderheiten bei vereinbartem Werkstatt-Service

Falls Sie flr lhren Pkw mit uns den Werkstatt-Service ver-
einbart haben, dann gelten zusatzlich zu den Bestimmun-
gen nach Abschnitt A.2.7 folgende Besonderheiten:

Auswahl der Werkstatt

Sie informieren uns im Reparaturfall und wir wahlen eine
Werkstatt aus unserem Werkstattnetz aus, in welcher der
Pkw repariert wird. Wir erteilen den Reparaturauftrag und
tragen die Kosten der Fahrzeugreparatur. Hierbei wird eine
vereinbarte Selbstbeteiligung nach A.2.13 berlcksichtigt.
Diese Selbstbeteiligung ist von lhnen nach erfolgter Repa-
ratur an die Werkstatt zu zahlen.

Zusatzleistungen bei Reparatur in der von uns ausgewéhl-
ten Werkstatt

A.2.8.2 Wir erbringen folgende Zusatzleistungen:

a der Pkw wird vom Schadenort oder von lhrem Wohn-
sitz in die gewahlte Werkstatt transportiert

b fir die Dauer der Reparatur wird lhnen ein Ersatz-Pkw
der kleinsten Klasse zur Verfligung gestellt

¢ der Pkw wird innen und auf3en gereinigt
d der Rucktransport des Pkw erfolgt kostenfrei

Nehmen Sie diese Zusatzleistungen nicht in Anspruch be-
steht kein Ausgleichsanspruch. Die Zusatzleistungen a, c,
d werden nicht gewahrt, wenn es sich beim Schadenereig-
nis um reine Glasbruchschaden handelt.



Wenn Sie selbst die Werkstatt wéahlen wollen

A.2.8.3 Wenn Sie vor Reparaturvergabe keinen Kontakt mit uns
aufnehmen oder wenn Sie uns die Werkstatt nicht auswah-
len lassen sondern den Pkw in einer anderen, von uns
nicht bestimmten Werkstatt reparieren lassen, dann Uber-
nehmen wir nur 85 Prozent der nach den Abschnitten
A.2.7 und A.2.12 berechneten Ersatzleistung. Die Zusatz-
leistungen nach A.2.8.2 entfallen in diesen Fallen.

Wenn Sie den Pkw nicht reparieren lassen wollen

A.2.8.4 Wird der Wagen auf lhren Wunsch hin nicht repariert,
ersetzen wir die nach A.2.7.1 bis A.2.7.3, A.2.9 bis A.2.14
berechnete Leistung (ohne Mehrwertsteuer) so, wie sie bei
einer durch uns veranlassten Reparatur des Pkw durch ei-
ne lhrem Wohnsitz nahegelegene Werkstatt aus unserem
Werkstattnetz entstanden ware. A.2.8.1 bis A.2.8.3 gelten
nicht.

Wann der Werkstatt-Service nicht gilt

A.2.8.5 Die Bestimmungen im Rahmen des Werkstatt-Service
gelten nicht, wenn

a ein Totalschaden im Sinne von A.2.6.5 vorliegt

b sich der Schadenfall nicht in Deutschland ereignet hat
und eine Reparatur nicht in Deutschland erfolgt

¢ das Fahrzeug nicht repariert wird

In diesen Fallen richtet sich die Ersatzleistung nach A.2.7
und A.2.12, bei Verzicht auf Reparatur nach A.2.8.4.

A.2.9 Sachverstindigenkosten

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur,
wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zuge-
stimmt haben.

A.2.10 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese
fur Sie bei der von lhnen gewahlten Schadenbeseitigung
tatsachlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir
nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.11 Zusiatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

A.2.11.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Ein-
gang der in Textform (E-Mail, Telefax, oder Brief) abgege-
benen Schadenanzeige wieder aufgefunden und kdénnen
Sie innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren
Anstrengungen das Fahrzeug wieder in Besitz nehmen,
sind Sie zur Ricknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

A.2.11.2 Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als
50 km (Luftlinie) von seinem regelméaBigen Standort aufge-
funden, zahlen wir fir dessen Abholung die Kosten in H6-
he einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fur Hin- und Ruckfahrt
bis zu einer Héchstentfernung von 1.500 km (Bahnkilome-
ter) vom regelmaRigen Standort des Fahrzeugs zu dem
Fundort.

Eigentumsiibergang nach Entwendung

A.2.11.3 Sind Sie nicht nach A.2.11.1 zur Riicknahme des Fahr-
zeugs verpflichtet, werden wir dessen Eigentliimer, sofern
wir Entschadigungsleistungen nach A.2.6 erbracht haben.

A.2.12 Bis zu welcher Hohe leisten wir?
(Hochstentschadigung)

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neu-
preis des Fahrzeugs (sofern das Fahrzeug als Neufahr-
zeug erworben wurde) bzw. auf den Kaufpreis des Fahr-
zeugs (sofern das Fahrzeug als Gebrauchtfahrzeug er-
worben wurde).

Maximal zahlen wir jedoch fir

- Kraftréader, Quads und Trikes 20.000 Euro,

- Pkw 100.000 Euro

- sonstige Fahrzeuge 200.000 Euro

sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist.
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Neupreis ist der Betrag, der fur den Kauf eines neuen
Fahrzeugs in der Ausstattung des versicherten Fahrzeugs
oder - wenn der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht
mehr hergestellt wird - eines vergleichbaren Nachfolgemo-
dells am Tag des Schadenereignisses aufgewendet wer-
den muss. Mal3geblich fur den Neupreis - und unsere Leis-
tungsgrenze ausmachend - ist der unverbindlich empfoh-
lene Preis des Herstellers abzuglich orts-, markenublicher
oder tatsachlicher Nachlasse. Die Absatze A.2.6.2.1 und
A.2.6.3 finden entsprechende Anwendung.

Kaufpreis des Fahrzeugs ist der Betrag, der von lhnen an
den Verkaufer gemal I|hrer kaufvertraglichen Vereinba-
rung gezahlt wurde. Die Absatze A.2.6.2.2 und A.2.6.3 fin-
den entsprechende Anwendung.

A.2.13 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. Eine
Ausnahme bildet die Regelung zum Glasbruch in A.2.2.5.
lhrem Versicherungsschein koénnen Sie entnehmen, ob
und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
haben.

A.2.14 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.14.1 Wir zahlen nicht fur Veranderungen, Verbesserungen
und Verschleireparaturen. Ebenfalls nicht ersetzt werden
Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff und Betriebsmittel
(auBer bei Pkw), Wertminderung, Zulassungskosten (au-
Rer im Totalschadenfall, siehe A.2.6.1), Uberfiihrungskos-
ten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten ei-
nes Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

A.2.14.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug
verbleiben bei Ihnen und werden zum VeraulRerungswert
auf die Entschadigung angerechnet.

A.2.15 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.15.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der
Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese spates-
tens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.15.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich
jedoch die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines
Monats nach Schadenanzeige feststellen, kdnnen Sie ei-
nen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung ver-
langen.

A.2.15.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzu-
warten, ob es wieder aufgefunden wird. Deshalb zahlen
wir die Entschadigung frihestens nach Ablauf eines Mo-
nats nach Eingang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) abgegebenen Schadenanzeige.

A.2.15.4 lhren Anspruch auf die Entschadigung kénnen Sie vor
der endgiiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche
Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.2.16 Konnen wir unsere Leistung zuriickfordern,
wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug
und kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir von
dieser Person unsere Leistungen nicht zuriick. Dies gilt
nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis grob fahrlas-
sig oder vorsatzlich herbeigefiihrt hat. Hat der Fahrer das
Schadenereignis grob fahrlassig herbeigefihrt gilt A.2.17.1
entsprechend. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens
mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere
Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung
des Schadens nicht zuruick, sondern nur bei vorsatzlicher
Verursachung.

Die Satze 1 bis 4 gelten entsprechend, wenn eine in der
Kfz-Haftpflichtversicherung gemaR A.1.2 mitversicherte
Person, der Mieter oder der Entleiher einen Schaden her-
beifiihrt.



A.2.17 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahriédssigkeit

A.2.17.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie
vorsatzlich herbeifihren.
Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens, sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Bei Pkw, Campingfahrzeugen und Kraftradern verzichten
wir gegenuber lhnen und dem berechtigten Fahrer gegen-
Uber darauf, unsere Leistung in einem der Schwere lhres
oder des Verhaltens des Fahrers entsprechenden Verhalt-
nis zu kirzen. Ausgenommen von diesem Verzicht sind
die grob fahrlassige Ermdglichung des Diebstahls des
Fahrzeuges oder seiner Teile und die Herbeiflihrung des
Versicherungsfalles in Folge des Genusses alkoholischer
Getranke oder anderer berauschender Mittel, z.B. Drogen.

Rennen

A.2.17.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei
Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen
es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt.
Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten. Dariiber
hinaus besteht kein Versicherungsschutz firr jegliche Fahr-
ten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. bei
GleichmaRigkeitsfahrten,  Touristenfahrten).  Versiche-
rungsschutz besteht jedoch fur Fahrsicherheitstrainings.

Hinweis: Die Teilnahme an behdordlich nicht genehmigten
Rennen stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Reifenschéden

A.2.17.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir beschadigte oder
zerstorte Reifen. Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn die Reifen aufgrund eines Ereignisses beschadigt
oder zerstort werden, das gleichzeitig andere unter den
Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden bei dem
versicherten Fahrzeug verursacht hat.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen
der Staatsgewalt

A.2.17.4 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die
durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.2.17.5 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch
Kernenergie.

A.2.18 Meinungsverschiedenheit liber die Schadenhohe
(Sachverstiandigenverfahren)

A.2.18.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe ein-
schlieBlich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts
oder Uber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbei-
ten kann auf lhren Wunsch vor Klageerhebung ein Sach-
verstandigenausschuss entscheiden.

A.2.18.2 Fur den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraft-
fahrzeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb
von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstan-
digen benennen, wird dieser von dem jeweils Anderen be-
stimmt.

A.2.18.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein
weiterer Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann, der
vor Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt
werden soll. Einigt sich der Ausschuss nicht tber die Per-
son des Obmanns, wird er Uber das zustandige Amtsge-
richt benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwi-
schen den jeweils von den beiden Sachverstéandigen ge-
schatzten Betragen liegen.

A.2.18.4 Die Kosten des Sachverstéandigenverfahrens sind im
Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw.
von lhnen zu tragen.

Hinweis: AuRerdem haben Sie die Moglichkeit den
Rechtsweg zu beschreiten.
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A.2.19 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust von mitversi-
cherten Teilen gelten A.2.6 bis A.2.18 entsprechend.

A.2.20 GAP-Deckung fiir fremdfinanzierte Pkw
(Differenzkasko)

Was ist versichert?

A.2.20.1 Haben Sie fur lhren geleasten oder kreditfinanzierten
Pkw zusatzlich zu lhrer Vollkaskoversicherung die GAP-
Deckung abgeschlossen, so sind Ihr geleaster oder kredit-
finanzierter Pkw und die mitversicherten Teile nach A.2.1
versichert. Ob Sie die GAP-Deckung abgeschlossen ha-
ben entnehmen Sie lhrem Versicherungsschein.

Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.20.2 Versicherungsschutz besteht bei Totalschaden, Zersto-
rung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieRlich seiner mit-
versicherten Teile durch die Ereignisse, die in der Vollkas-
koversicherung nach A.2.3.1 bis A.2.3.3 versichert sind.

Wer ist versichert?

A.2.20.3 Der Schutz der Differenzkasko gilt fiir Sie und, wenn der
Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abge-
schlossen ist, z.B. des Leasinggebers als Eigentimer des
Pkw, auch fir diese Person.

In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

A.2.20.4 Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas sowie den aulRereuropaischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europaischen Union geho-
ren.

Was ersetzen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Ver-
lust?

A.2.20.5 Wir ersetzen im Falle des Totalschadens, der Zerstérung
oder des Verlusts des Pkw in Ergdnzung zu den Regeln
der Kaskoversicherung nach A.2.6, A.2.9 bis A.2.14

a) bei Leasingfahrzeugen die Differenz zwischen dem
Wiederbeschaffungswert und dem sich aus dem Lea-
singvertrag errechnenden Leasing-Restbetrag am
Schadentag, soweit der Leasinggeber eine entspre-
chende Nachforderung in Textform (z. B. E-Mail, Tele-
fax oder Brief) geltend macht. Der Leasing-Restbetrag
ist die Summe der ausstehenden abgezinsten Lea-
sing-Raten, anteiliger Restrate, abgezinstem Leasing-
Restwert und noch nicht verbrauchter Mietvorauszah-
lung.

b) bei kreditfinanzierten Fahrzeugen die Differenz zwi-
schen dem Wiederbeschaffungswert und dem sich aus
dem Darlehensvertrag errechnenden abgezinsten Dar-
lehensbetrag am Schadentag, der bei vorzeitiger
schadenbedingter Beendigung bzw. Kindigung des
Darlehensvertrages an die Bank zu zahlen ist. Der Be-
trag vermindert sich um den Zinsvorteil, den die Bank
durch die vorzeitige Beendigung des Darlehensver-
trags erlangt. Das Darlehen muss nachweislich aus-
schliellich zur Finanzierung des Fahrzeugs aufge-
nommen worden sein. Im Schadenfall haben Sie uns
den Finanzierungsvertrag und die entsprechende Ab-
rechnung des Finanzierungsvertrages einzureichen

Nicht berlcksichtigt werden vor Eintritt des Schadenfalls
fallig gewesene, nicht gezahlte Raten sowie Verzugszin-
sen. Weitere Voraussetzung ist, dass die erforderlichen
Reparaturkosten den um den Restwert des Pkw vermin-
derten Wiederbeschaffungswert Ubersteigen und das
Fahrzeug nicht repariert wird. Die Ersatzleistung ist be-
schrankt auf fur Leasing- und Kreditvertrage marktibliche
Zinsen und Laufzeiten.

Bis zu welcher Héhe leisten wir?

A.2.20.6 Unsere Entschadigung nach A.2.20.5 ist beschrankt auf
20% des Wiederbeschaffungswertes des Pkw am Scha-
dentag. Im Falle der grob fahrlassigen Herbeifihrung des
Schadens gelten die Regelung in A.2.17.1 entsprechend.



Was wir nicht ersetzen

A.2.20.7 Neben den Regelungen in A.2.14 ersetzen wir keine
Finanzierungs- und Abmeldekosten. Bei Leasingvertragen
mit Kilometerabrechnungen ersetzen wir auch keine Nach-
forderungen des Leasinggebers wegen Uberschreitung der
vereinbarten Kilometerleistung. Die in der Vollkaskoversi-
cherung mit lhnen vereinbarte Selbstbeteiligung wird nicht
entschadigt.

Was ist nicht versichert?

A.2.20.8 Es gelten die Regelungen in A.2.17.1 Satz 1 sowie
A.2.17.2 bis A.2.17.5.

A.2.21 Die Brems-, Betriebs- und Bruchschaden-Deckung
(BBB-Deckung)

Was ist versichert?

A.2.21.1 Sie konnen fir lhren Lastkraftwagen, Ihre Zugmaschine,
Ihren Anhanger/Auflieger oder lhre Arbeitsmaschine zu-
satzlich zu lhrer Vollkaskoversicherung die BBB-Deckung
abschlieRen. Ob Sie die BBB-Deckung fir lhr Fahrzeug
abgeschlossen haben entnehmen Sie Ihrem Versiche-
rungsschein. Versichert sind dann Ihr Fahrzeug und die
mitversicherten Teile nach A.2.1. Darliber hinaus sind fol-
gende Gegenstande versichert, wenn der Schaden durch
ein Ereignis erfolgt, das gleichzeitig auch andere vom Ver-
sicherungsschutz umfasste Schaden an der versicherten
Sache verursacht hat:

a Transportbander, Siebe, Schlauche, Seile, Gurte,
Riemen, Birsten, Bereifung, Ketten, Raupen, Kabel

b Werkzeuge aller Art (z. B. Bohrer, Brechwerkzeuge,
Messer, Schneiden, Sageblatter, Schleifscheiben)

Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.21.2 Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zersto-
rung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieRlich seiner mit-
versicherten Teile sowie der Teile nach A.2.21. a und b
durch unvorhergesehene und plétzlich eintretende Brems-,
Betriebs- und Bruchschaden.

Wer ist versichert?

A.2.21.3 Der Versicherungsschutz in der BBB-Deckung gilt fir Sie
und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren
Person, z.B.: des Leasinggebers als Eigentimer des Fahr-
zeugs, abgeschlossen ist, auch fur diese Person.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.2.21.4 Sie haben in der BBB-Deckung Versicherungsschutz in
den geographischen Grenzen Europas sowie den auf3er-
europaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Eu-
ropaischen Union gehdren.

Was zahlen wir bei Beschéddigung oder Zerstérung?

A.2.21.5 Wir leisten eine Entschadigung nach A.2.6.1, A.2.7,
A2.9,A2.10und A.2.12.
Abweichend von A.2.7.3 wird im Rahmen der Wiederher-
stellung bei Schaden an Motoren und Getrieben, die nicht
der Fortbewegung des Fahrzeugs dienen (z. B. Kompres-
soren), Lagern und Drehkrénzen aller Art, Raupen, Pla-
nierschilden, Greifern, Ladeschaufeln, Loffelkiibeln, Ei-
mern, Akkumulatorenbatterien und sonstigen Teilen, die
wegen erhohten VerschleiRes wahrend der Lebensdauer
des Fahrzeugs erfahrungsgemaf mehrfach ausgewechselt
werden missen, von den Kosten fur Ersatzteile oder La-
ckierung ein dem Alter und der Abnutzung entsprechender
Abzug (neu fir alt) vorgenommen.

Bis zu welcher Hbhe leisten wir?

A.2.21.6 Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den
Neupreis des Fahrzeugs. Neupreis ist der Betrag, der flr
den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung des
versicherten Fahrzeugs oder - wenn der Typ des versi-
cherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird - eines ver-
gleichbaren Nachfolgemodells am Tag des Schadenereig-
nisses aufgewendet werden muss. MaRgeblich fur den
Kaufpreis - und unsere Leistungsgrenze ausmachend - ist
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der unverbindlich empfohlene Preis des Herstellers abziig-
lich orts-, markenublicher oder tatsachlicher Nachlasse.

Selbstbeteiligung

A.2.21.7 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei
jedem Schadenereignis von der Entschadigung abgezo-
gen. Eine Ausnahme bildet die Regelung zum Glasbruch
in A.2.2.5. lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie ent-
nehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteili-
gung vereinbart haben. Hinweis: Kommt es zu einem
Schadenereignis, dass sowohl eine Entschadigungsleis-
tung in der Vollkaskoversicherung als auch in der BBB-
Deckung auslost, wird auf die jeweilige Entschadigungs-
leistung die jeweilige Selbstbeteiligung angerechnet.

Was wir nicht ersetzen

A.2.21.8 Nicht ersetzt werden ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen:

Méngelschédden

a Wir zahlen nicht fir Schaden durch Méngel, die bei
Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren
Ihnen oder einer Person, die Gber den Einsatz der ver-
sicherten Sache und ihrer versicherten Zusatzgerate
verantwortlich zu entscheiden hat, bekannt sein muss-
ten.

Schéden durch den Einsatz einer reparaturbedlirftigen Sa-
che

b Wir zahlen ohne Rucksicht auf die mitwirkenden Ursa-
chen nicht fir Schaden durch den Einsatz einer er-
kennbar reparaturbediirftigen Sache, wenn der Scha-
den nachweislich mit der Reparaturbedurftigkeit in Zu-
sammenhang steht oder wenn die Sache zum Zeit-
punkt des Schadens nicht zumindest behelfsmagig mit
lhrer Zustimmung repariert war.

Betriebsfolgeschédden

¢ Wir zahlen ohne Riicksicht auf die mitwirkenden Ursa-
chen nicht fir Schaden, die eine unmittelbare Folge
der dauernden Einflisse des Betriebes, der ibermafi-
gen Bildung von Rost und des Ansatzes von Kessel-
stein, Schlamm oder sonstigen Ablagerungen sind.
Wird infolge eines solchen Schadens ein benachbartes
Fahrzeugteil beschadigt, leisten wir bedingungsgeman
Entschadigung.

Schéden, fiir die ein Dritter einzutreten hat

d  Wir zahlen ohne Ricksicht auf die mitwirkenden Ursa-
chen nicht fiir Schaden, fiir die ein Dritter als Lieferant,
Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag einzutre-
ten hat. Bestreitet der Dritte seine Verantwortung fir
den Schaden. Leiten wir jedoch im vertraglich verein-
barten Umfang.

Schéaden durch Versaufen oder Verschlammen

e Wir zahlen nicht fir Schaden und Verluste durch Ver-
saufen oder Verschlammen.

Schéaden durch besondere Einsatzgefahren

f  Wir zahlen nicht fiir Schaden durch besondere Gefah-
ren des Einsatzes von Arbeitsmaschinen auf Wasser-
baustellen, im Bereich von Gewassern, auf schwim-
menden Fahrzeugen und bei Tunnelarbeiten oder bei
Arbeiten unter Tage.

Motoren und Getrieben einschliel3lich Teile

g Wir zahlen nicht fir Motoren und Getriebe, die der
Fortbewegung der versicherten Sache dienen, ein-
schliellich Gelenkwelle und Differential. Zum Motor
gehoren folgende Teile: Anlasser, Auspuffanlage ein-
schliel8lich Halterungen, Kraftstoffsystem am Motor,
Kuhlung (Wasserpumpe, Lufter, Thermostat-
Leitungen), Kurbelwelle mit Lagerung, Lichtmaschine,
Motorblock mit Blichsen, Motorbremse, Nockenwelle
mit Antrieb, Olpumpe, Olwanne, Pleuel, Triebwerk mit
Kolben, Zylinderkopf mit eingebauten Teilen.



Zum Getriebe gehoren folgende Teile: Langstrieb
(Kardan-, Gelenkwelle einschlieBlich Zwischenlager),
Wechsel- und Schaltgetriebe einschlief3lich An- und
Abtriebsteil, Zusatzgetriebe einschlieRlich Schaltge-
stange und Befestigungsteile.

Was ist nicht versichert?

A.2.21.9 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden,

- die Sie vorsatzlich herbeifiihren

- die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen,
bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindig-
keit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungs-
fahrten. Hinweis: Die Teilnahme an behérdlich nicht
genehmigten Rennen stellt eine Pflichtverletzung nach
D.2.2 dar

- durch Kernenergie

- die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen
oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder
mittelbar verursacht werden.

Wann endet die BBB-Deckung?

A.2.21.10Bei einer Kundigung der Vollkaskoversicherung oder

A3

A.3.1

A.3.2

A3.3

A3.4

A.3.5

A.3.51
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einer Umwandlung der Vollkaskoversicherung in eine Teil-
kaskoversicherung erlischt die BBB-Deckung automatisch
zum gleichen Zeitpunkt, ohne dass es einer gesonderten
Kindigung bedarf.

Die BBB-Deckung kann unabhangig von der Vollkaskover-
sicherung gekiindigt werden.

Kfz-Schutzbrief — Hilfe fiir unterwegs als Service
oder Kostenerstattung

Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.8 genannten
Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten
Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen auf-
gewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fir Sie, den berechtigten
Fahrer und die berechtigten Insassen, soweit nachfolgend
nichts anderes geregelt ist.

Versicherte Fahrzeuge

Der Kfz-Schutzbrief kann fiir Personenkraftwagen, Motor-
rader und Wohnmobile mit einem zulassigen Gesamtge-
wicht von bis zu vier Tonnen und Lkw bis 3,5 t zulassige
Gesamtmasse im Werkverkehr sowie flr mitgefiihrte An-
hanger bis zu einer Gesamtmasse des Gespanns bis 7,5 t
abgeschlossen werden.

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete
Fahrzeug sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack-
oder Bootsanhanger.

Zu gewerblichen Zwecken mitgefihrtes Gepack, Werk-
zeug, Arbeitsmaterial oder Ladung ist nicht versichert.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Kfz-Schutzbrief Versicherungsschutz in
den geographischen Grenzen Europas sowie den auf3er-
europaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Eu-
ropaischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas
anderes geregelt ist.

Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall

die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir
folgende Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir  organisieren ein Pannenhilfsfahrzeug zur
Wiederherstellung  der  Fahrbereitschaft an  der
Schadenstelle (bereits ab Haustir). Die hierdurch

entstehenden Kosten tragen wir in unbegrenzter Hohe.

Bei nicht durch uns organisierter Pannen- und Unfallhilfe
erstatten wir die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von
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154 Euro einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mit-
gefihrten Kleinteile. Bei Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamt-
masse betragt der Hochstbetrag 200 Euro.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle (bereits ab

Haustur) nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen
wir fir das Abschleppen des Fahrzeugs einschlieRlich
Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung bis zur
nachsten geeigneten  Werkstatt/Fachwerkstatt  und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in
unbegrenzter Hohe.

Fir nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir
die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 154 Euro. Bei
Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse betragt der Hochst-
betrag 200 Euro.

Kénnen nicht alle Insassen in der Fahrerkabine des Ab-
schleppwagens mitgenommen werden, erstatten wir nach-
gewiesene Taxifahrten bis zu einem Hochstbetrag von
52 Euro.

Zusatzlich Ubernehmen wir die Kosten fiir den separaten
Transport von Gepack und Ladung (keine Tiere, keine ge-
werblich beférderte Ladung) bis zu 200 Euro, wenn ein
Transport zusammen mit dem Fahrzeug nicht moglich ist.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der Stral’e abgekommen, sorgen wir

fur seine Bergung einschlieflich Gepack und nicht
gewerblich beférderter Ladung und Ubernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.4 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsscha-

den zu verstehen. Zusatzlich gilt bei Elektrofahrzeugen die
nicht vorsatzlich herbeigefiihrte Entladung des Antriebs-
Akkumulators als Panne. Unfall ist ein unmittelbar von au-
Ren pldtzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug
einwirkendes Ereignis.

Zusétzliche Leistung bei Falschbetankung

A.3.5.5 Haben Sie Ihr Fahrzeug mit ungeeignetem Kraftstoff be-

A.3.6

A.3.6.1

tankt oder ungeeignete Betriebsstoffe verwendet, ersetzen
wir zuséatzlich zu den Leistungen bei einer Panne die Kos-
ten fur das Entfernen dieser Stoffe aus allen betroffenen
Bauteilen des Fahrzeugs bis zur Héhe von insgesamt
500 Euro.

Nicht versichert sind Folgeschaden.
Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl

Bei Panne an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie
von lhrem stédndigen Wohnsitz oder Firmensitz in Deutsch-
land entfernt ist oder bei Unfall oder Diebstahl des Fahr-
zeugs, erbringen wir die nachfolgenden Leistungen, wenn
das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf fol-
genden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann oder
es gestohlen worden ist:

Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu |hrem standigen
Wohnsitz oder Firmensitz im Inland oder zu Ihrem Zielort.
Dies gilt auch fur die Ruckfahrt vom Zielort zu Ihrem
Wohnsitz oder Firmensitz in Deutschland sowie die
Abholung des wieder fahrbereiten Fahrzeugs vom
Schadenort. Wir ibernehmen hierbei entstehende Kosten
fur
a die Fahrt vom Schadenort zu lhrem Wohnsitz oder
Firmensitz in Deutschland oder fir die Fahrt vom
Schadenort zum Zielort,

b die Rickfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz oder
Firmensitz,

¢ die Fahrt zum Schadenort fir eine Person, wenn das
wieder fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt werden soll.

Die Kosten erstatten wir bei einfacher Entfernung unter
800 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten



A3.6.2

A.3.6.3

A3.6.4

A.3.6.5
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1. Klasse einschlieRlich Zuschlagen. Bei groRerer Entfer-
nung buchen wir fir Sie einen Flug der Economy-Klasse
und Ubernehmen die hierfir anfallenden Flugkosten.
Nachgewiesene Taxikosten erstatten wir bis zu einem
Hochstbetrag von 52 Euro.

Nehmen Sie unsere Leistungen gemaf A.3.6.7 Personen-
transport (Pick-Up) in Anspruch, dann organisieren wir
keine Weiter- oder Ruckfahrt.

Ubernachtung

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungs-
moglichkeit im nachstgelegenen Hotel und Ubernehmen
die Ubernachtungskosten fiir héchstens drei Néchte bis zu
dem Tag, an dem das Fahrzeug wiederhergestellt oder
aufgefunden wurde. Wir erstatten bis zu 80 Euro je
Ubernachtung und mitreisendem Insassen. Nehmen Sie
unsere Leistung gemal A.3.6.1 in Anspruch, ibernehmen
wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

Mietwagen

Wir vermitteln lhnen ein Ersatzfahrzeug und Ubernehmen
die Kosten fir die Anmietung (einschlief3lich der Kosten fiir
Winterbereifung, Notdienstgebiihren und Zustellkosten) bis
zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft.

Wir zahlen dabei fur langstens sieben Tage maximal
77 Euro je Tag. Bei Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse
maximal 100 Euro je Tag.

Erfolgt die Vermittiung des Ersatzfahrzeuges durch uns,
dann werden eventuell anfallende Notdienstgebihren zu-
satzlich ibernommen.

Wird die Anmietung nicht durch uns veranlasst, dann wer-
den die Kosten der Anmietung nebst Notdienstgeblhren
im Rahmen der Hoéchstentschadigung bis zu einem Betrag
von 77 Euro je Tag libernommen. Bei Lkw bis 3,5 t zulas-
sige Gesamtmasse maximal 100 Euro je Tag.

Bei Schadenfallen im Ausland werden Ersatzfahrzeugkos-
ten fur die Fahrt zu lhrem stéandigen Wohnort bis zu
550 Euro tbernommen, auch fir eine geringere Anzahl
von Miettagen.

Bei Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse Ubernehmen wir
die Ersatzfahrzeugkosten flr die Fahrt zu lhrem Firmensitz
bis zu 700 Euro, auch flr eine geringere Anzahl von Miet-
tagen.

Nehmen Sie unsere Leistungen gemafl A.3.6.1, 3.6.2 oder
A.3.6.7 in Anspruch, dann ubernehmen wir keine Ersatz-
fahrzeugkosten.

Fahrzeugunterstellung

Muss das versicherte Fahrzeug

a bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis
zur Durchflihrung des Transports zu einer Werkstatt
oder

b nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffinden bis
zur Durchfihrung des Ricktransports oder der

Verzollung bzw. der Verschrottung untergestellt
werden, sind wir |hnen dabei behilflich und
Ubernehmen die dadurch entstehenden Kosten,

langstens fur zwei Wochen.

Versorgung eines Haustiers

Koénnen Sie nach einer Panne, einem Unfall oder Diebstahl
Ihren mitgefiihrten Hund oder |hre mitgefiihrte Katze nicht
mehr versorgen und stehen auch keine weiteren
Mitreisenden zur Verfigung, organisieren und bezahlen
wir den Heimtransport des Tiers. Zusatzlich Gbernehmen
wir die Kosten fiir erforderliche Hilfsmittel (z. B.
Transportbox fur Haustier). Weiter organisieren wir die
Unterbringung und Versorgung des Tiers an lhrem
Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die
hierdurch entstehenden Kosten fir langstens 2 Wochen.
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A.3.6.6 Mlssen Sie

Kurzfahrten

zusatzlich Fahrten mit o&ffentlichen
Verkehrsmitteln  oder einem  Taxi unternehmen,
Ubernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten bis zu
einem Betrag von hdchstens 52 Euro.

Personentransport (Pick-Up)

A.3.6.7 Fahrzeugtransport fir Kraftrader, Pkw und Wohnmobile

gemal A.3.3 (Pick-Up-Service)

Wir sorgen innerhalb Deutschlands fur den Fahrzeugriick-
transport (moglichst zusammen mit den mitversicherten
Personen) zu lhrem stéandigen Wohnsitz und Gbernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten, wenn

- das Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen
fahrbereit gemacht werden kann und

- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind
als der Kaufpreis fir ein gleichwertiges gebrauchtes
Fahrzeug in Deutschland.

Auf Wunsch wird auch der Transport zum Zielort durchge-
fuhrt, sofern dadurch keine héheren Kosten entstehen und
dort eine Reparatur moglich ist.

Bei Inanspruchnahme dieser Leistung nach A.3.6.7 Fahr-
zeugtransport (Pick-Up-Service) ubernehmen wir abwei-
chend von der Leistung Ubernachtung gemaR A.3.6.2
héchstens eine Ubernachtung bis zu 80 Euro pro Person.

Die Leistungen Weiter- oder Rickfahrt gemal A.3.6.1 und
Mietwagen gemaf A.3.6.3 entfallen.

Fahrzeugschliissel-Service

A.3.6.8 Wenn Sie die Schlussel fir lhr Fahrzeug verloren haben,

A.3.7

A3.71

helfen wir bei der Beschaffung von Ersatzschliisseln. Wir
Ubernehmen die Kosten fiir den Versand der
Ersatzschlussel.

Die Kosten der Ersatzschllssel selbst Ubernehmen wir
nicht.

Wenn der Schlussel im Fahrzeug eingeschlossen ist, un-
terstiitzen wir Sie bei der Suche nach einem Dienstleister
zur Offnung des Fahrzeugs und (ibernehmen hierbei anfal-
lende Kosten bis zu einem Betrag von 200 Euro.

Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod
auf einer Reise

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorher-
sehbar oder stirbt der Fahrer auf einer Reise mit dem ver-
sicherten Fahrzeug an einem Ort, der mindestens 50 km
Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz oder Firmensitz in
Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend ge-
nannten Leistungen.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht
bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der
Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten
ist.

Krankenriicktransport

Mussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge
Erkrankung an lhren stédndigen Wohnsitz oder Firmensitz
in Deutschland zuriicktransportiert werden, sorgen wir fiir
die Durchfiihrung des Ricktransports und Ubernehmen
dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Ricktransports
missen medizinisch sinnvoll und vertretbar sein. Unsere
Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des
Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese
behdrdlich vorgeschrieben ist. Wir lbernehmen die bis
zum Rucktransport entstehenden, durch die Erkrankung
bedingten Mehrkosten fiir Ubernachtungen fiir Sie und die
nicht erkrankten mitversicherten Familienangehorigen fir
hoéchstens drei Nachte bis zu je 80 Euro pro Nacht und
versicherte Person. Wenn Sie sich nicht um lhr
mitgeflhrtes Gepack kimmern kdnnen, sorgen wir fir den
Rucktransport zu lhrem Wohnsitz oder Firmensitz in
Deutschland und Gbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten.



A3.7.2

A3.7.3

A3.74

A3.75

A3.76

A.3.8
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Riickholung von Kindern

Koénnen mitreisende minderjahrige Kinder infolge der
Erkrankung oder des Todes ihrer Begleitperson auf einer
Reise mit dem versicherten Fahrzeug weder von lhnen
noch von einer anderen mitversicherten Person betreut
werden, sorgen wir fir deren Abholung und Ruckfahrt mit
einer Begleitperson zu Ihrem Wohnsitz oder Firmensitz in
Deutschland. Wir tbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten.

Dies gilt auch, wenn die Kinder selbst erkranken und infol-
ge |hrer Weiterreise nicht mehr betreut werden kénnen.

Zuséatzlich ibernehmen wir die durch die Abholung entste-
henden Fahrtkosten bei einfacher Entfernung unter 800
Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse
einschliellich Zuschlagen. Bei groferer Entfernung bu-
chen wir fur Sie einen Flug der Economy-Klasse und tber-
nehmen die hierfur anfallenden Flugkosten. Nachgewiese-
ne Taxikosten erstatten wir bis zu einem Héchstbetrag von
52 Euro.

Bei einer Reise innerhalb Europas Ubernehmen wir die
entstehenden Ubernachtungskosten bis zur Abholung,
héchstens fur drei Nachte bis zu jeweils 80 Euro pro Per-
son.

Krankenbesuch

Wenn Sie sich langer als zwei Wochen im Krankenhaus
aufhalten missen, organisieren wir den Besuch einer
Ihnen nahestehenden Person. Wir zahlen die Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir Besuche durch nahe stehende
Personen bis 600 Euro je Schadenereignis.

Versorgung eines Haustiers

Koénnen Sie auf einer Reise mit dem versicherten
Fahrzeug lhren mitgefihrten Hund oder lhre mitgefiihrte
Katze nicht mehr versorgen und stehen auch keine
weiteren Mitreisenden zur Verfiigung, organisieren und
bezahlen wir den Heimtransport des Tiers. Zuséatzlich
Ubernehmen wir die Kosten fiir erforderliche Hilfsmittel (z.
B. Transportbox fir Haustier). Weiter organisieren wir die
Unterbringung und Versorgung des Tiers an lhrem
Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die
hierdurch entstehenden Kosten fir langstens 2 Wochen.

Fahrzeugabholung

Koénnen Sie infolge einer langer als drei Tage
andauernden Erkrankung — oder im Todesfall — Ilhr
Fahrzeug nicht mehr zurickfahren und steht auch kein
anderer Mitreisender hierflir zur Verfligung, sorgen wir fir
die Abholung des Fahrzeugs zu lhrem stéandigen Wohnsitz
oder Firmensitz in Deutschland und tragen die Kosten des
Ersatzfahrers.

Veranlassen Sie die Abholung selbst, ibernehmen wir die
nachgewiesenen Kosten bis zu 0,30 Euro je Kilometer
zwischen Ihrem stéandigen Wohnsitz und dem Schadenort.

Bei Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse Uibernehmen wir
die nachgewiesenen Kosten bis zu 0,50 Euro je Kilometer
zwischen lhrem Firmensitz in Deutschland und dem Scha-
denort.

Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz
oder Firmensitz in Deutschland bis zu einer Hochstdauer
von fortlaufend sechs Wochen. Als lhr standiger Wohnsitz
gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behdrdlich
gemeldet sind und sich Uberwiegend aufhalten. Als lhr
Firmensitz gilt der Ort in Deutschland, an dem das
Fahrzeug Gberwiegend genutzt wird.

Zusaitzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland
(Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der
mindestens 50 km Luftlinie von lhrem stéandigen Wohnsitz
oder Firmensitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir
zusatzlich folgende Leistungen:
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A.3.8.1 Bei Panne und Unfall:

Ersatzteilversand

a Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft des  Fahrzeugs an  einem
auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht
beschafft werden, sorgen wir daflr, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten sowie
gegebenenfalls Austauschteile (Getriebe, Achsen,
Motoren) zurlcktransportiert ~ werden. Hierfur
Ubernehmen wir alle entstehenden Versand- sowie
Abholkosten, nicht aber die Kosten der Ersatzteile
selbst.

Fahrzeugriicktransport nach Fahrzeugausfall

b Kann das Fahrzeug am Schadenort oder in dessen
Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden und Ubersteigen die
voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag,
der am Schadentag in Deutschland fir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt
werden muss, sorgen wir fur den Transport des
Fahrzeugs zu einer Werkstatt an einem anderen Ort.
Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten
bis zur Héhe der Kosten fiir einen Ricktransport an
lhren stdndigen Wohnsitz oder Firmensitz in
Deutschland.

Mietwagen

¢ Bei Schadenfallen im Ausland werden Ersatzfahrzeug-
kosten fiir die Fahrt zu Ihrem stéandigen Wohnort bis zu
550 Euro Ubernommen, auch fir eine geringere
Anzahl von Miettagen.

Bei Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse werden
Ersatzfahrzeugkosten fir die Fahrt zu Ihrem
Firmensitz in Deutschland bis zu 700 Euro
Ubernommen, auch fir eine geringere Anzahl von
Miettagen.

Nehmen Sie unsere Leistungen gemal A.3.6.1. 3.6.2
oder A.3.6.7 in Anspruch, dann Ubernehmen wir keine
Ersatzfahrzeugkosten.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

d Muss das versicherte Fahrzeug im europaischen
Ausland nach Panne, Unfall oder Diebstahl verzollt
oder verschrottet werden, Ubernehmen wir die
Erledigung und die Kosten hierfir sowie die Kosten
des Transportes vom Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden
an Sie ausbezahlt. Gepack und nicht gewerbliche
Ladung lassen wir zu Ihrem Wohnsitz oder Firmensitz
in Deutschland transportieren, wenn ein Transport
zusammen mit den gewahlten Heimreisemittel nicht
moglich ist. Die Kosten des Transportes Ubernehmen
wir bis zum Wert der Bahnfracht. Im Vorfeld ist die
Freigabe der Kasko-Versicherung, des Leasinggebers
oder des Kfz-Brief-Inhabers einzuholen. Ein Diebstahl
muss  durch eine polizeiliche Bestatigung
nachgewiesen werden.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn
gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen oder
das Fahrzeug nach Diebstahl in fremdes Eigentum
Ubergegangen ist.

A.3.8.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:

Fahrzeugunterstellung

a Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im
Ausland wieder aufgefunden und muss es bis zur
Durchfiihrung des Riicktransports oder der Verzollung
bzw. Verschrottung untergestellt werden, sind wir
lhnen dabei behilflich und Ubernehmen die dadurch
entstehenden Kosten, langstens fiir zwei Wochen.

Mietwagen

b Bei Schadenfallen im Ausland werden Ersatzfahrzeug-
kosten fiir die Fahrt zu Ihrem stéandigen Wohnort bis zu



A.3.8.3

A3.84

A.3.8.5
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550 Euro (bernommen,
Anzahl von Miettagen.

Bei Lkw bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse werden
Ersatzfahrzeugkosten fiir die Fahrt zu lhrem
Firmensitz in Deutschland bis zu 700 Euro
Ubernommen, auch fir eine geringere Anzahl von
Miettagen.

Nehmen Sie unsere Leistungen gemaR A.3.6.1, 3.6.2

oder A.3.6.7 in Anspruch, dann tGbernehmen wir keine
Ersatzfahrzeugkosten.

auch flr eine geringere

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

¢ Muss das versicherte Fahrzeug im europaischen
Ausland nach Panne, Unfall oder Diebstahl verzollt
oder verschrottet werden, (Ubernehmen wir die
Erledigung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten
des Transportes vom Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden
an Sie ausbezahlt. Gepack und nicht gewerbliche
Ladung lassen wir zu Ihrem Wohnsitz oder Firmensitz
in Deutschland transportieren, wenn ein Transport
zusammen mit den gewahlten Heimreisemittel nicht
moglich ist. Die Kosten des Transportes ibernehmen
wir bis zum Wert der Bahnfracht. Im Vorfeld ist die
Freigabe der Kasko-Versicherung, des Leasinggebers
oder des Kfz-Brief-Inhabers einzuholen. Ein Diebstahl
muss durch eine polizeiliche Bestatigung
nachgewiesen werden.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn
gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen oder
das Fahrzeug nach Diebstahl in fremdes Eigentum
Ubergegangen ist.

Bei im européischen Ausland eingetretenen Todesféllen

Sterben Sie oder ein mitreisender Familienangehdériger auf
einer Reise im europaischen Ausland, sorgen wir nach
Abstimmung mit den Angehdrigen flr die Bestattung am
Sterbeort oder fiir die Uberfiihrung an lhren letzten standi-
gen Wohnsitz im Inland und tragen die hierdurch jeweils
entstehenden Kosten.

Sterben Sie auf einer Reise mit einem Lkw bis 3,5 t zulas-
sige Gesamtmasse im europaischen Ausland, sorgen wir
nach Abstimmung mit den Angehdrigen flr die Bestattung
am Sterbeort oder fiir die Uberfiilhrung an lhren letzten
stdndigen Wohnsitz im Inland und tragen die hierdurch je-
weils entstehenden Kosten bis zu einem Betrag in Hohe
von 10.000 Euro.

Hilfe bei Verlust von Reisedokumenten

Kommen die fir die Fortsetzung der Reise notwendigen
Reisedokumente (z. B. der Fahrzeugschein) abhanden,
sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich.

Wir Ubernehmen die hierfir angefallenen Gebihren der
Ausstellungsbehérde im Ausland. Der Verlust der
Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie
durch die Bestatigung der Ausstellungsbehérde im
Ausland nachzuweisen.

Ersatz von Zahlungsmitteln

Befinden Sie oder eine mitversicherte Person sich durch
den Verlust von Reisezahlungsmitteln (z. B. Bargeld oder
Scheckkarte) in einer finanziellen Notlage, so stellen wir
den Kontakt zur Hausbank der betroffenen Person her.

Sofern erforderlich, sind wir bei der Ubermittlung eines von
der Hausbank zur Verfuigung gestellten Betrages an die
betroffene Person behilflich.

Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24
Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden
Werktag moglich, stellen wir der betroffenen Person einen
Betrag bis zu 2.000 Euro zur Verfuigung. Dieser Betrag ist
binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer
Summe an uns zuriickzuzahlen. Bei finanzieller Notlage
mehrerer Personen infolge desselben Ereignisses ist der
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A.3.8.6

A3.8.7

A3.8.8

A.3.9

A.3.9.1

A3.9.2

A3.9.3

A3.94

A.3.10

Betrag von 2.000 Euro die Hochstleistung fir alle
betroffenen Personen zusammen.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist lhnen oder einer mitversicherten Person die

planmaRige Beendigung der Reise mit dem versicherten

Fahrzeug im Ausland nicht oder nur zu einem anderen als

dem urspringlich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten,

weil:

- ein Mitreisender oder ein naher Verwandter schwer er-
krankt oder verstorben ist oder

- Sie finanziell erheblich geschadigt worden sind,

Ubernehmen wir die héheren Fahrtkosten, die gegentber
der ursprunglich vorgesehenen Ruckreise entstehen. Dies
erfolgt bis zu insgesamt 3.000 Euro je Schadenfall.

Hilfe in besonderen Notféllen

Geraten Sie oder eine mitversicherte Person auf einer
Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland in eine
besondere Notlage, die in den vorgenannten
Bestimmungen nicht geregelt ist und zu deren Beseitigung
Hilfe notwendig ist, um erhebliche Nachteile fir lhre
Gesundheit oder lhr Vermégen zu vermeiden, vermitteln
wir die erforderlichen Maflnahmen und Ubernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten bis zu 300 Euro je
Schadenfall.

Telefonkosten

Fir Telefongesprache, die Sie oder eine mitversicherte
Person anlasslich einer erstattungspflichtigen
Schutzbriefleistung im Ausland von dort mit uns fihren,
erstatten wir die nachgewiesenen Kosten bis insgesamt
30 Euro.

Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie
vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger Herbei-
fihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung
in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen.

Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei
Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen
es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt.
Dies gilt auch fir dazugehérige Ubungsfahrten. Hinweis:
Die Teilnahme an behérdlich nicht genehmigten Rennen
stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und
Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die durch
Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder
MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch
Kernenergie.

Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.3.10.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart,

die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden mus-
sen, koénnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.10.2 lhren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgdl-

A.3.11

tigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmi-
gung weder abtreten noch verpfanden.

Verpflichtung Dritter

A.3.11.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniber

aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem
Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe
verpflichtet ist, gehen diese Anspriche unseren
Leistungsverpflichtungen vor.



A.3.11.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings

A4

A.4.1
A411

zuerst an uns, sind wir lhnen gegeniiber abweichend von
A.3.11.1 zur Leistung verpflichtet.

Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsys-
tem — wenn Insassen verletzt oder getétet wer-
den

Was ist versichert?

StoRt |hnen oder einer anderen in der Kfz-
Unfallversicherung versicherten Person ein Unfall zu, der
in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch lhres
Fahrzeugs oder eines damit verbunden Anhangers steht
(z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen), er-
bringen wir unter den nachstehend genannten Vorausset-
zungen die vereinbarten Versicherungsleistungen.

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein

plétzlich von auRen auf ihren Koérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet.

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstren-

A.4.2
A4.2.1

gung an den GliedmaRen oder der Wirbelsaule ein Gelenk
verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln
gezerrt oder zerrissen werden.

Wer ist versichert?
Pauschalsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem
sind die jeweiligen berechtigten Insassen des Fahrzeugs
versichert. Ausgenommen sind bei lhnen angestellte Be-
rufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahr-
zeug gebrauchen.

Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhoht sich die
Versicherungssumme um 50 Prozent und teilt sich durch
die Gesamtzahl der Insassen, unabhangig davon, ob diese
zu Schaden kommen.

A.4.2.2 Was versteht man unter berechtigten Insassen?

AA43

A4.4

AA45

A4.51

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle wei-
teren Insassen), die sich mit Wissen und Willen des Verfii-
gungsberechtigten in oder auf dem versicherten Fahrzeug
befinden oder in ursachlichem Zusammenhang mit ihrer
Beférderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie

den auRereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbe-
reich der Europaischen Union gehdren.

Welche Leistungen umfasst die Kfz-
Unfallversicherung?

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, wel-
che der nachstehenden Leistungen mit welchen Versiche-
rungssummen vereinbart sind.

Leistung bei Invaliditat

Voraussetzungen

Invaliditat liegt vor, wenn

- die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer in
ihrer korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit
beeintrachtigt ist,

- die Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
eingetreten ist und

- die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Un-
fall arztlich festgestellt und von Ihnen bei uns geltend
gemacht worden ist.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die
versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres
nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung

A.4.5.2 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.
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Berechnung der Leistung

A.4.5.3 Grundlage fir die Berechnung der Leistung sind die Versi-

A.4.6

A.4.6.1

cherungssumme und der Grad der unfallbedingten Invalidi-
tat.

Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit eines der
nachstehend genannten Korperteile und Sinnesorgane
gelten ausschliefllich die folgenden Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Q;Tgkéllser?f:rhalb des Ellenbo- 65 %
g;rl'r;:;sterhalb des Ellenbogen- 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
SB:AI;:IE;;der Mitte des Ober: 70 %
SBceri]r;I:;\li(s(;lzsur Mitte des Ober- 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Sceri]rér?li(sélzsur Mitte des Unter- 45 %
Ful 40 %
groRBe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung
gilt der entsprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

Fur andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der
Invaliditatsgrad danach, inwieweit die normale korperliche
oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt
ist. Dabei sind ausschlieRlich medizinische Gesichtspunkte
zu berlcksichtigen.

Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder
deren Funktionen bereits vor dem Unfall dauernd beein-
trachtigt, wird der Invaliditdtsgrad um die Vorinvaliditat
gemindert. Diese ist nach a und b zu bemessen.

Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den
Unfall beeintrachtigt, werden die nach a bis ¢ ermittelten
Invaliditdtsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100 %
werden jedoch nicht berucksichtigt.

Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder, gleichguiltig
aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall,
und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden,
leisten wir nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem auf Grund
der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

Leistung bei Tod

Voraussetzung

Voraussetzung fiir die Todesfallleistung ist, dass die versi-
cherte Person infolge des Unfalls innerhalb eines Jahres
gestorben ist.



Hobhe der Leistung
A.4.6.2 Wir zahlen die fir den Todesfall versicherte Summe.

A.4.7 Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall beste-
hende Krankheiten oder Gebrechen?

A.4.7.1 Wir leisten nur fir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder
Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten
Gesundheitsschadigung oder deren Folgen mitgewirkt,
mindert sich entsprechend dem Anteil der Krankheit oder
des Gebrechens

- im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invalidi-
tatsgrads,

- im Todesfall sowie in allen anderen Fallen die Leis-
tung.

A.4.7.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleibt
die Minderung.

A.4.8 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Priifung Ihres Anspruchs

A.4.8.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invali-
ditatsanspruch innerhalb von drei Monaten - zu erklaren,
ob und in welcher Hohe wir einen Anspruch anerkennen.
Die Fristen beginnen mit dem Zugang folgender Unterla-
gen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,
- beim Invaliditatsanspruch zusétzlich der Nachweis

Uber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit er flr
die Bemessung der Invaliditat notwendig ist.

A.4.8.2 Die arztlichen Gebuhren, die lhnen zur Begriindung des
Leistungsanspruchs entstehen, ibernehmen wir bei Invali-
ditat bis zu 1 %o der versicherten Summe.

Félligkeit der Leistung

A.4.8.3 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit
Ihnen uber Grund und Hohe geeinigt, zahlen wir innerhalb
von zwei Wochen.

Vorschlisse

A.4.8.4 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach
fest, zahlen wir auf Ihren Wunsch angemessene Vor-
schisse.

A.4.8.5 Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditats-
leistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis
zur Hohe einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht
werden.

Neubemessung des Grades der Invaliditat

A.4.8.6 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahr-
lich, langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall, erneut
arztlich bemessen zu lassen. Bei Kindern bis zur Vollen-
dung des 16. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von
drei auf 5 Jahre. Dieses Recht muss

- von uns zusammen mit unserer Erklarung Uber die
Anerkennung unserer Leistungspflicht nach A.4.9.1,

- von lhnen vor Ablauf der Frist
ausgelibt werden.

Leistung fiir eine mitversicherte Person

A.4.8.7 Sie koénnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte
Person entfallenden Versicherungssumme an sich nur mit
deren Zustimmung verlangen.

Abtretung

A.4.8.8 lhren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der end-
gultigen Feststellung ohne unsere ausdrickliche Geneh-
migung weder abtreten noch verpfanden.

A.49 Was ist nicht versichert?
Straftat

A.4.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der
versicherten Person dadurch zustoRRen, dass sie vorsatz-
lich eine Straftat begeht oder versucht.
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Geistes- oder Bewusstseinsstérungen / Trunkenheit

A.4.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen der versi-
cherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstorun-
gen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie
durch Schlaganfalle, epileptische Anfalle oder andere
Krampfanfalle, die den ganzen Korper der versicherten
Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stoérun-
gen oder Anfalle durch ein Unfallereignis verursacht sind,
das unter diesen Vertrag oder unter eine fiir das Vorfahr-
zeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallversicherung fallt.

Rennen

A.4.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei
Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen
es auf Erzielung einer Hoéchstgeschwindigkeit ankommt.
Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten. Hinweis:
Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmigten Rennen
stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar..

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen
der Staatsgewalt

A.4.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die durch
Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Mal-
nahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verur-
sacht werden.

Kernenergie

A.4.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch
Kernenergie.

Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.9.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Band-
scheiben sowie bei Blutungen aus inneren Organen und
Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn Uberwiegende Ursache ein unter diesen Vertrag fal-
lendes Unfallereignis ist.

Infektionen

A.4.9.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei
Wundstarrkrampf und Tollwut besteht jedoch Versiche-
rungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versi-
chertes Unfallereignis sofort oder spater in den Korper ge-
langen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungs-
schutz, wenn die Krankheitserreger durch ein versichertes
Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spater in
den Korper gelangen. Bei Infektionen, die durch HeilmaR-
nahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz,
wenn die HeilmalRnahmen durch ein unter diesen Vertrag
fallendes Unfallereignis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen

A.4.9.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérun-
gen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese
durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.4.9.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unter-
leibsbriichen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn
sie durch eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame,
von aul3en kommende Einwirkung entstanden sind.

A.5 Fahrerschutz-Versicherung (FSV)
wenn der Fahrer verletzt oder getotet wird

A.5.1 Was ist versichert?

A.5.1.1 StoRt dem berechtigten Fahrer beim Lenken des versi-
cherten Pkw ein Unfall nach A.5.1.2 zu, erbringen wir unter
den nachstehenden Voraussetzungen die vereinbarten
Versicherungsleistungen. Sofern Dritte zur Leistung ver-
pflichtet sind, gelten die Regelungen unter A.5.8.

A.5.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von
aulen auf seinen Korper wirkendes Ereignis (Unfallereig-
nis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung oder den Tod
erleidet.



A.5.2 Wer ist versichert?

Mit der Fahrerschutz-Versicherung ist der berechtigte Fah-
rer versichert. Der berechtigte Fahrer ist eine Person, die
mit Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten das
Fahrzeug in eigener Verantwortung lenkt. Nur der berech-
tigte Fahrer oder seine Hinterbliebenen kénnen Anspriiche
aus dem Versicherungsvertrag im Rahmen der Fahrer-
schutz-Versicherung selbststandig gegen uns erheben.

A.5.3 Versicherte Fahrzeuge

Die Fahrerschutz-Versicherung kann nur gemeinsam mit
einer Kfz-Haftpflichtversicherung und nur fir einen Pkw
abgeschlossen werden. lhrem Versicherungsschein kon-
nen Sie entnehmen, ob Sie die Fahrerschutz-Versicherung
abgeschlossen haben.

A.5.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Fahrerschutz-Versicherung Versiche-
rungsschutz in den geographischen Grenzen Europas so-
wie den auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungs-
bereich der Europaischen Union gehdren.

A.5.5 Welche Leistung umfasst die Fahrerschutz-
Versicherung?

Ersatz von Personenschéaden

A.5.5.1 Die Fahrerschutz-Versicherung ersetzt Personenschaden.
Der Umfang der Leistung richtet sich nach dem, was der
Fahrer oder dessen Hinterbliebene berechtigterweise nach
dem deutschen Recht der unerlaubten Handlung fordern
kénnten.

Hdbhe der Leistung

A.5.5.2 Die Leistung ist auf die Deckungssumme beschrankt, die
in der fur den versicherten Pkw bestehenden Kfz-
Haftpflichtversicherung jeweils firr eine Person als Leis-
tungsobergrenze vereinbart ist, maximal jedoch ist die
Leistung auf 15.000.000 Euro beschrankt.

A.5.6 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Faélligkeit der Leistung

A.5.6.1 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit
Ihnen uber Grund und Hohe geeinigt, zahlen wir innerhalb
von zwei Wochen nach Anerkennung oder Einigung.

Vorschlisse

A.5.6.2 Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach
fest, zahlen wir angemessene Vorschisse, wenn Sie dies
wiinschen.

Abtretung

A.5.6.3 lhren Anspruch auf die Leistung kdnnen Sie ohne unsere
ausdruckliche Genehmigung vor der endglltigen Feststel-
lung weder verpfanden noch abtreten.

A.5.7 Was ist nicht versichert?
Kein Anspruch auf Leistung besteht, wenn oder soweit

A.5.7.1 der Schaden beim Be- oder Entladen oder Ein- oder Aus-
steigen entsteht,

A.5.7.2 der Schaden durch einen Unfall entsteht und kein Sicher-
heitsgurt getragen wurde, es sei denn, es handelt sich um
eine erlaubte Ausnahme im Sinne der StVO,

A.5.7.3 der Schaden vorsatzlich verursacht wurde,

A.5.7.4 der Fahrer zum Unfallzeitpunkt nicht im Besitz der erfor-
derlichen Fahrerlaubnis ist,

A.5.7.5 der Schaden beim Versuch oder Ausfiihrung einer Straftat
eintritt,

A.5.7.6 der Schaden eintritt und der Fahrer unter Einfluss von
Alkohol (mindestens 0,30 mg/l Atem-/ Blutalkoholkonzent-
ration) oder berauschenden Mitten/Drogen stand, ohne,
dass es dabei auf eine Ursachlichkeit ankommt,

A.5.7.7 der Fahrer das Fahrzeug ohne Wissen und Willen der tuber
die Verwendung Verfligungsberechtigten nutzte,
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A.5.7.8 es sich um Anspriiche handelt, die auf Grund Vertrages
oder besonderer Zusage Uber den Umfang der gesetzli-
chen Haftpflicht hinausgehen,

A.5.7.9 es sich um Sachverhalte handelt, die bereits in A.1.5 und
A.4.9 ausgeschlossen sind.

Ausdricklich ausgeschlossen sind Anspriiche von Dritten
(z.B. Forderungen von Sozialversicherungstragern auf Er-
satz von Beitragen) oder deren Haftpflichtversicherern.

A.5.8 Verpflichtung Dritter

A.5.8.1 Soweit der Fahrer oder dessen Hinterbliebene wegen des
Unfalls Leistungen von einem anderen Schadenversiche-
rer, Sozialversicherungstrager, Sozialhilfetrager, einer pri-
vaten Krankenkasse oder Dritten beanspruchen kénnen,
leisten wir nicht.

A.5.8.2 In Bezug auf die Leistungen eines anderen Schadenversi-
cherers oder eines Dritten treten wir nach Abtretung even-
tueller Anspriiche in Vorleistung, wenn ohne lhr Verschul-
den und ohne Verschulden des Fahrers oder dessen Hin-
terbliebenen die Entschadigungspflicht des Schadenversi-
cherers oder des Dritten ganz oder teilweise nicht geklart
ist. Die Pflicht zur Vorleistung erstreckt sich nicht auf etwa-
ige Anspriiche, die kraft Gesetzes auf Sozialversiche-
rungstrager oder Dritte Ubergegangen sind. Sollte sich ei-
ne Schadenersatzpflicht eines Dritten ergeben, geht lhr
gegen den Dritten bestehender Anspruch in Hohe der er-
brachten Leistungen aus der Fahrerschutz-Versicherung
auf uns Uber.

A.5.8.3 An die Feststellung zur Héhe der Entschadigungsleistung,
die durch Dritte getroffen wird, sind wir nicht gebunden.

A.5.9 Wird im Schadenfall der Schadenfreiheitsrabatt des
Kfz-Haftpflichtvertrages belastet?

Ein ersatzpflichtiger Schaden in der Fahrerschutz-
Versicherung belastet lhren Schadenfreiheitsrabatt in der
Kfz-Haftpflicht nicht.

A.6  Ausland-Schadenschutzversicherung - fiir Un-
falle im Ausland, bei denen der Unfallgegner haf-
tet

Voraussetzung fir das Bestehen der Ausland-
Schadenschutzversicherung ist, dass es sich bei lhrem
Fahrzeug um einen Personenkraftwagen oder Krad han-
delt, das bei uns im KomfortPlus Tarif versichert ist. Zum
Unfallzeitpunkt muss hierfir Versicherungsschutz beste-
hen.

A.6.1 Was ist versichert?

Sie wurden im Ausland durch einen Dritten geschéadigt

A.6.1.1 Haben Sie mit lhrem Fahrzeug im Ausland einen Unfall,
bei dem den Unfallgegner die Schuld trifft oder fiir den er
haftet, ersetzen wir den Schaden, fir den der Unfallgegner
einzutreten hat, so, als ob der Unfallgegner bei uns Kfz-
Haftpflichtversichert ware.

A.6.1.2 Voraussetzung fir diese Leistung ist, dass sich der Unfall
im Geltungsbereich gemal A.6.3 ereignet hat. Bei dem
Fahrzeug, das den Schaden verursacht hat, muss es sich
um ein versicherungspflichtiges Fahrzeug handeln, das im
Ausland zugelassen und flr uns ermittelbar ist.

A.6.1.3 Sie kdénnen lhre Anspriche direkt bei uns geltend machen.
Wir leisten bis zu der im Versicherungsschein genannten
Hohe. Leistungen fir Personenschaden sind jedoch auf
15.000.000 Euro je geschadigte Person begrenzt.

Welche stralBenverkehrsrechtlichen Vorschriften gelten?

A.6.1.4 Es gelten die stralBenverkehrsrechtlichen Vorschriften des
Unfalllandes.

Nach welchem Recht richten sich unsere Leistungen?
A.6.1.5 Unsere Leistungen richten sich nach deutschem Recht.



A.6.1.6

A.6.2

A.6.3

A.6.4

A.6.5

A.6.6

A.6.6.1

A.6.6.2

A6.6.3

A6.6.4

A.6.6.5

A.6.7
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Werden Leistungen von Dritten angerechnet?

Leistungen eines Dritten, insbesondere die eines auslandi-
schen Kfz-Haftpflichtversicherers, werden auf die Versi-
cherungsleistung angerechnet.

Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fir Sie, alle berechtigten
Fahrzeuginsassen, den Halter und den Eigentimer des
hier versicherten Fahrzeugs. Anspriiche aus diesem Ver-
trag kdnnen aber nur Sie als Versicherungsnehmer gel-
tend machen.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Die Ausland-Schadenschutzversicherung gilt innerhalb der
EU, Island, Liechtenstein, Kroatien, Norwegen und
Schweiz. Kein Versicherungsschutz besteht innerhalb
Deutschlands oder in einem der Lander nach A.6.3 Satz 1,
wenn Sie in diesem einen Wohnsitz (Haupt- oder Zweit-
wohnsitz) haben.

Versichertes Fahrzeug

Versichert ist das im Versicherungsschein genannte Fahr-
zeug. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf
mitgefihrtes Gepack und die Ladung. Nicht versicherbar
ist ein Fahrzeug, das zur gewerbsmaRigen Personenbe-
forderung oder zur gewerbsmaRigen Vermietung einge-
setzt wird.

Zeitliche Einschriankung

Wir gewahren Versicherungsschutz bei Fahrten oder Rei-
sen im Geltungsbereich nach A.6.3, die bis zu 12 Wochen
dauern. Wenn Sie sich Uber diesen Zeitraum von 12 Wo-
chen hinaus ununterbrochen im Ausland aufhalten, besteht
Versicherungsschutz nur fir die Schadenfalle, die sich in
den ersten 12 Wochen des Aufenthaltes im Ausland ereig-
net haben.

Was ist nicht versichert?

Aufgabe von Rechten

Kein Versicherungsschutz besteht, soweit Sie Anspriiche
oder diese Anspriiche sichernden Rechte aufgeben, die
Ihnen gegen Dritte, insbesondere den auslandischen Kfz-
Haftpflichtversicherer, zustehen, und wir deshalb keinen
Ersatz verlangen koénnen.

Haftpflichtanspriiche gegen mitversicherte Personen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriiche
aus Schaden, die eine mitversicherte Person Ihnen zufugt.

Haftpflichtanspriiche der mitversicherten Personen unter-
einander

Kein Versicherungsschutz besteht fur Haftpflichtanspriiche
der mitversicherten Person untereinander.

Grobe Fahrlassigkeit auf Grund von Alkohol- oder Drogen-
konsum

Bei grob fahrlassiger Herbeifihrung des Schadens durch
den Fahrer auf Grund des Genusses alkoholischer Ge-
tranke oder anderer berauschender Mittel (z.B. Drogen,
Medikamente) sind wir berechtigt, unsere Leistung in ei-
nem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Ver-
haltnis zu kiirzen.

Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei der
Beteiligung an behdrdlich genehmigten kraftfahrt-
sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzie-
lung einer Hdchstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten. Hinweis:
Die Teilnahme an behdrdlich nicht genehmigten Rennen
stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Wird im Schadenfall der Schadenfreiheitsrabatt des
Kfz-Haftpflichtvertrages belastet?

Ein ersatzpflichtiger Schaden belastet lhren Schadenfrei-
heitsrabatt in der Kfz-Haftpflicht nicht.
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A7

A7

AT71A1

Kfz-Umweltschaden-Versicherung - fiir 6ffent-
lich-rechtliche Anspriiche nach dem Umwelt-
schadensgesetz

Was ist versichert?

Sie haben mit Ihrem Fahrzeug die Umwelt geschéadigt

Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur
Sanierung von Umweltschdden nach dem Umweltscha-
densgesetz (USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine
Panne oder eine plétzliche und unfallartige Stérung des
bestimmungsgemalen Gebrauchs des Fahrzeugs (Be-
triebsstérung) verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche,
die auch ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes
bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des
Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden koénnen.
Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen Uber die
Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche

A.7.1.2 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz

begriindet, leisten wir Ersatz in Geld.

A.7.1.3 Sind die Anspriche nach dem Umweltschadensgesetz

unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies
gilt auch, soweit die Anspriiche der Héhe nach unbegriin-
det sind.

Regulierungsvollmacht

A.7.1.4 Wir sind bevollmachtigt, alle uns zur Abwicklung des

A.7.2

A.7.3

A.7.31

Schadens oder der Abwehr unberechtigter Inanspruch-
nahme durch die Behdrde oder einem sonstigen Dritten
zweckmalig erscheinenden Erklarungen im Rahmen
pflichtgemalen Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwal-
tungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir
zur Verfahrens- und Prozessfiihrung bevollméachtigt. Wir
fuhren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit in
lhrem Namen auf unsere Kosten.

Wer ist versichert?

Absatz A.1.2 dieser Bedingungen gilt entsprechend.
Versicherungssumme, Héchstzahlung und Selbstbe-
teiligung

Versicherungssumme, Héchstzahlung

Die Hohe der fiir Umweltschaden vereinbarten Versiche-
rungssumme betragt 5.000.000 Euro je Schadenfall, ma-
ximal 10.000.000 Euro fiir alle Schadenfalle eines Jahres.

Selbstbeteiligung

A.7.3.2 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem

A7.4

A.7.5

A7.51

Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. |h-
rem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und
in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart ha-
ben.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Geltungsbereich

Versicherungsschutz gemal A.7.1 besteht aufRerhalb des
Anwendungsbereichs des USchadG auch in den Landern
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinn-
gemafle Anwendung findet. Versicherungsschutz nach
den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit
diese Anspriche den Umfang der EU-Richtlinie nicht tber-
schreiten.

Was ist nicht versichert?
Vorsatz, Schdden durch Kernenergie

Die Regelungen A.1.5.1 (Vorsatz) und A.1.5.9 (Kernener-
gie) gelten entsprechend.



unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Umweltschdden

A.7.5.2 Nicht versichert sind Schaden, die durch betriebsbedingt

unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene
Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

Ausbringungsschéden

A.7.5.3 Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Ver-

wendung oder Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Gul-
le, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schad-
lingsbekampfungsmitteln resultieren, es sei denn, dass
diese Stoffe durch plétzliche und unfallartige Ereignisse
bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt ge-
langen, diese Stoffe durch Niederschlage pl6tzlich abge-
schwemmt werden oder in andere Grundstlicke abdriften.

bewusste Verstél3e gegen Regelungen, die dem Umwelt-
schutz dienen

A.7.5.4 Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste Ver-

stdlRe gegen Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichte-
te behoérdliche Anordnungen oder Verfiigungen, die dem
Umweltschutz dienen, entstehen.

vertragliche Anspriiche

A.7.5.5 Nicht versichert sind Anspriiche, die auf Grund vertragli-

cher Vereinbarung oder Zusage uber |hre gesetzliche Ver-
pflichtung hinausgehen.

Rennen

A.7.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei der

A.8

B.1

B.2

B.2.1
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Beteiligung an behdrdlich genehmigten kraftfahrt-
sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzie-
lung einer Hoéchstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten. Hinweis:
Die Teilnahme an behdérdlich nicht genehmigten Rennen
stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Leistungsgarantie

Zukiinftige Leistungsverbesserungen in diesem Ab-
schnitt A der AKB gelten mit sofortiger Wirkung auch fir
Ihren Vertrag, wenn die folgenden Voraussetzungen erfiillt
sind:

- Sie haben die entsprechende Versicherungsart abge-
schlossen, z. B. die Kfz-Haftpflichtversicherung oder
die Vollkaskoversicherung.

- Das versicherte Fahrzeug ist ein Pkw oder ein Kraft-
rad.

- Sie haben den Komfort oder KomfortPlus Tarif mit
uns vereinbart.

Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass
wir lhren Antrag annehmen. RegelmaBig geschieht dies
durch Zugang des Versicherungsscheins.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in |h-
rem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag ge-
zahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt.
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden
Bestimmungen vorlaufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung und Kfz-Schutzbrief

Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestatigung aus
oder nennen wir lhnen bei elektronischer Versicherungs-
bestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer, ha-
ben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Kfz-
Schutzbrief vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem ver-
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B.2.2

B.2.3

B.2.4

B.2.5

B.2.6

B.2.7

C.11

C1.2

C.1.3

einbarten Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das
Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestati-
gung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie
zugelassen, beginnt der vorlaufige Versicherungsschutz
ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko-, Kfz-Unfall-, Fahrerschutz- und Ausland-
Schadenschutzversicherung

In der Kasko-, der Kfz-Unfall-, der Fahrerschutz- und in der
Ausland-Schadenschutzversicherung haben Sie vorlaufi-
gen Versicherungsschutz nur, wenn wir dies ausdrucklich
zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum
vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorldufigen in den endgiiltigen Versiche-
rungsschutz

Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1
gezahlt haben, geht der vorlaufige in den endglltigen Ver-
sicherungsschutz uber.

Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungs-
schutzes

Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend,
wenn wir lhren Antrag unverandert angenommen haben
und Sie den im Versicherungsschein genannten ersten
oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich nach Ablauf
von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins be-
zahlt haben. Sie haben dann von Anfang an keinen Versi-
cherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzei-
tige Zahlung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versiche-
rungsschutz jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird
erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kindi-
gung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch
Widerruf

Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versi-
cherungsvertragsgesetz, endet der vorlaufige Versiche-
rungsschutz mit dem Zugang |hrer Widerrufserklarung bei
uns.

Beitrag fir vorldufigen Versicherungsschutz

Fir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes
haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechen-
den Teil des Beitrags.

Beitragszahlung
Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmali-
ge Beitrag wird 14 Tage nach Zugang des Versicherungs-
scheins fallig. Sie haben diesen Beitrag dann unverziglich
zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig, haben Sie von Anfang an keinen Versicherungs-
schutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder ver-
spatete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht
rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Ver-
sicherungsschutz erst ab der Zahlung.

AuBerdem kénnen wir vom Vertrag zurucktreten, solange
der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Ruicktritt ist ausgeschlos-
sen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Nach dem Rucktritt kdnnen wir von lhnen eine Geschéfts-
geblhr verlangen. Diese betragt 10 % des Jahresbeitrages
fur jeden angefangenen Monat ab dem beantragten Be-
ginn des Versicherungsschutzes bis zu unserem Rucktritt,
héchstens jedoch 40% des Jahresbeitrages, jedoch ohne
die Versicherungssteuer.
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Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder
in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und
zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir
Sie auf, den riickstandigen Beitrag zuzlglich des Verzugs-
schadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen
ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Be-
trage - einschlieBlich eventueller Kosten und Zinsen - noch
nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir
bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie die ver-
spatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung dieser Betradge nach Ablauf der
zweiwochigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kénnen wir
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiin-
digung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage innerhalb
eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen. Haben wir
die Kundigung zusammen mit der Mahnung ausgespro-
chen, wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb
eines Monats nach Ablauf der in der Mahnung genannten
Zahlungsfrist zahlen.

Fir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der
zweiwochigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versicherungs-
schutz besteht erst wieder fir Schadenereignisse nach Ih-
rer Zahlung.

Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle |hres bisher bei uns versicherten
Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwech-
sel), wenden wir flir den neuen Vertrag bei nicht rechtzeiti-
ger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die fir
Sie glinstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2
bis C.2.4 an. Auerdem berufen wir uns nicht auf den
rickwirkenden Wegfall des vorlaufigen Versicherungs-
schutzes nach B.2.4. Dafir missen folgende Vorausset-
zungen gegeben sein:

- Zwischen dem Ende der Versicherung des bisheri-
gen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung
des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs
Monate vergangen,

- Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeu-
ge sind gleich.

Kindigen wir das Versicherungsverhéltnis wegen Nicht-
zahlung, kénnen wir von lhnen eine Geschaftsgebuhr ent-
sprechend C.1.3 verlangen.

Zahlungsperiode

Beitrége fur lhre Versicherung mussen sie entsprechend
der vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen. Die Zah-
lungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Ver-
sicherungsvertragsgesetz. Welche Zahlungsperiode Sie
mit uns vereinbart haben, kénnen Sie Ihrem Versiche-
rungsschein entnehmen.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperio-
de unterscheiden kann, ist in Abschnitt G geregelt

Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund
§ 117 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz gegenuber ei-
nem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages
zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Bei-
trag fir die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach
§ 116 Abs. 1 Versicherungsvertragsgesetz bleiben unbe-
rihrt.
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D.1

D.1.1

D.1.3

D.2

D.2.1

D.2.2

Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des
Fahrzeugs?

Bei allen Versicherungsarten

Vereinbarter Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag
angegebenen Zweck verwendet werden, siehe auch An-
hang 3 zur Begriffsbestimmung fir Art und Verwendung
des Fahrzeugs.

Berechtigter Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer
gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahr-
zeug mit Wissen und Willen des Verfliigungsberechtigten
gebraucht. AuRerdem dirfen Sie, der Halter oder der Ei-
gentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen,
dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer ge-
braucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentli-
chen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahr-
erlaubnis benutzen. AuRerdem durfen Sie, der Halter oder
der Eigentimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer be-
nutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis
hat.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zuge-
lassenes Fahrzeug auf offentlichen Wegen oder Platzen
nur benutzen, wenn es das nach § 8 Absatz 1a der Fahr-
zeug Zulassungsverordnung vorgeschriebene Wechsel-
kennzeichen vollstandig tragt.

AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das
Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn es
das nach § 8 Absatz 1a der Fahrzeug Zulassungsverord-
nung vorgeschriebene Wechselkennzeichen vollstandig
tragt.

Zusétzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und Umweltschadenversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fah-
rer durch alkoholische Getranke oder andere berauschen-
de Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiih-
ren. AuRerdem durfen Sie, der Halter oder der Eigentimer
des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren las-
sen, der durch alkoholische Getranke oder andere berau-
schende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu fithren.

Hinweis: In der Kasko-, Kfz-Schutzbrief-, Kfz-
Unfallversicherung, Fahrerschutz- und Ausland Schaden-
schutzversicherung gelten auch die Regelungen nach
A217.1,A3.9.1,A492, A576

Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den
dazugehérigen Ubungsfahrten verwendet werden, bei de-
nen es auf Erzielung einer Hoéchstgeschwindigkeit an-
kommt und die behérdlich nicht genehmigt sind.

Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Ver-
anstaltungen sind vom Versicherungsschutz gemaR
A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch in der Kasko-, Kfz-
Schutzbrief-, Kfz-Unfall-, Fahrerschutz- und Ausland
Schadenschutzversicherung besteht fir Fahrten, bei de-
nen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit an-
kommt, nach A.2.17.2, A.3.9.2, A4.9.3 und A.7.5.6 kein
Versicherungsschutz.
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Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflich-
ten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine lhrer in D.1 und D.2 geregel-
ten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Ver-
letzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weisen
Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Versicherung
aus D.2.1 Satz 2 sind wir lhnen gegeniber nicht von der
Leistungspflicht befreit, soweit Sie als Fahrzeuginsasse,
der das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personenscha-
den erlitten haben.

Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet,
soweit die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungs-
pflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht
arglistig verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1
ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen
und den mitversicherten Personen gegeniber auf den Be-
trag von hoéchstens je 5.000 Euro beschrankt. Auflerdem
gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die
in Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn wir wegen einer
von lhnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23, 26
Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise
leistungsfrei sind.

Gegenliber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine
vorsatzlich begangene Straftat erlangt, sind wir vollstéandig
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
Bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu
einer Leistung durch uns flihren kann, anzuzeigen. Die
Frist fir die Anzeige betragt 10 Tage.

Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine
andere Behorde im Zusammenhang mit dem Schadener-
eignis, sind Sie verpflichtet, uns dies und den Fortgang
des Verfahrens (z.B. Strafbefehl, Bul3geldbescheid) unver-
zuglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das Schadener-
eignis bereits gemeldet haben.

Aufkléarungspfilicht

Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufklarung des
Schadenereignisses dienen kann. Dies bedeutet insbe-
sondere, dass Sie unsere Fragen zu den Umstanden des
Schadenereignisses wahrheitsgemalt und vollstéandig be-
antworten miissen und den Unfallort nicht verlassen dur-
fen, ohne die erforderlichen Feststellungen zu ermdgli-
chen. Sie haben unsere fiir die Aufklarung des Schadene-
reignisses erforderlichen Weisungen zu befolgen.

Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses
nach Mdoglichkeit fir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen. Sie haben hierbei unsere Weisungen
zu befolgen.
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E.2

E.21

E.2.2

E.2.3

E.24

E.2.5

E.3

E.3.1

E.3.2

E.3.3

E.3.4

E.4

E.4.1

E.4.2

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei aulergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie
verpflichtet, uns dies nach der Erhebung des Anspruchs
anzuzeigen. Die Frist fur die Anzeige betragt 10 Tage.

Anzeige von Kleinschdden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht
mehr als 750 Euro betragt, selbst regulieren oder regulie-
ren wollen, missen Sie uns den Schadenfall erst anzei-
gen, wenn lhnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht
(z.B. Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies unver-
zuglich anzuzeigen.

Sie haben uns die Fihrung des Rechtsstreits zu Uberlas-
sen. Wir sind berechtigt, auch in lhrem Namen einen
Rechtsanwalt zu beauftragen, dem Sie Vollmacht sowie al-
le erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Un-
terlagen zur Verfugung stellen missen.

Bei drohendem Fristablauf

Wenn lhnen bis spéatestens zwei Tage vor Fristablauf
keine Weisung von uns vorliegt, missen Sie gegen einen
Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behorde fristge-
recht den erforderlichen Rechtsbehelf einlegen.

Zusatzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahr-
zeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile
sind Sie abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies un-
verziglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
anzuzeigen.

Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahr-
zeugs haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit
die Umstande dies gestatten, und diese zu befolgen, so-
weit Ihnen dies zumutbar ist. Dies gilt auch fir mitversi-
cherte Teile.

Anzeige bei der Polizei

Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Wildschaden
den Betrag von 600 Euro, sind Sie verpflichtet, das Scha-
denereignis der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

Beantwortung unserer Fragen nach Kilometerstand und
Fahrer

Fragen wir Sie nach dem Kilometerstand lhres Fahrzeuges
zum Schadenzeitpunkt bzw. danach, wer das Fahrzeug
zum Schadenzeitpunkt gefahren hat, dann sind Sie ver-
pflichtet, uns diese Fragen zu beantworten.

Zusatzlich beim Kfz-Schutzbrief

Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie
unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstande dies
gestatten, und zu befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, érztliche Schweigepflicht

Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung Uber die
Ursache und Hohe des Schadens und iber den Umfang
unserer Leistungspflicht zu gestatten, Originalbelege zum
Nachweis der Schadenhdhe vorzulegen und die behan-
delnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsver-
tragsgesetz von der Schweigepflicht zu entbinden.
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Zusatzlich in der Kfz-Unfall- und in der Fahrer-
schutz-Versicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur
Folge, mussen die aus dem Versicherungsvertrag Beglins-
tigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden, auch
wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu
verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauf-
tragten Arzt vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der
Schweigepflicht

Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

a unverzlglich einen Arzt hinzuzuziehen,

b den arztlichen Anordnungen nachzukommen,
¢ die Unfallfolgen méglichst zu mindern,
d

darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berich-
te und Gutachten alsbald erstellt werden,

e sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen
zu lassen, wobei wir die notwendigen Kosten, ein-
schlieBlich eines Ihnen entstehenden Verdienstaus-
falls, tragen,

f  Arzte, die Sie - auch aus anderen Anléssen - behan-
delt oder untersucht haben, andere Versicherer, Versi-
cherungstrager und Behoérden von der Schweigepflicht
im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz zu
entbinden und zu ermachtigen, uns alle erforderlichen
Auskunfte zu erteilen.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat

Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fur die Feststellung
und Geltendmachung der Invaliditat nach A.4.5.1.

Zusatzlich in der Ausland Schadenschutz-
Versicherung

Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Anspriichen
gegendtiber Dritten

Sie haben uns bei der Geltendmachung des Anspruchs
gegenuber Dritten zu unterstitzen und hierbei unsere
Weisungen zu befolgen.

Polizeiliche Aufnahme des Unfalls

Sie sind verpflichtet den Unfall polizeilich aufnehmen zu
lassen.

Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahr-
zeugs haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit
die Umsténde dies gestatten und diese zu befolgen, soweit
dies zumutbar ist.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der
Schweigepflicht

Zur Feststellung von Schadenersatzanspriichen wegen
eines erlittenen Personenschadens sind Sie verpflichtet,
sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu
lassen. Die notwendigen Kosten tragen wir. Sie sind ver-
pflichtet, Arzte, die Sie — auch aus anderen Anlissen —
behandelt oder untersucht haben, andere Versicherer,
Versicherungstrager und Behorden von der Schweige-
pflicht im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz
zu entbinden und zu ermachtigen, uns alle erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen.

Zusatzlich in der Umweltschaden-Versicherung

Besondere Anzeigepfilicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu
einer Leistung nach dem USchadG fiihren kénnte, sofort
anzuzeigen, auch wenn noch keine Sanierungs- oder Kos-
tentragungsansprtiche erhoben worden sind.
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Unverziigliche und umfassende Information

Des weiteren sind Sie verpflichtet uns jeweils unverziglich
und umfassend zu informieren Uber:

- die Ihnen gemaR § 4 UschadG obliegende Information
an die zustandige Behorde,

- eine gerichtliche Streitverkiindigung,

- behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder
Sanierung eines Umweltschadens lhnen gegenuber,

- den Erlass eines Mahnbescheids,

- die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem
Dritten entstandenen Aufwendungen zur Vermeidung,
Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

- die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdlichen
oder gerichtlichen Verfahrens.

Unterstiitzung bei der Aufklarung

Sie mussen, soweit es lhnen zumutbar ist, fur die Abwen-
dung und Minderung des Schadens sorgen und unsere
Weisungen befolgen Sie missen uns ausfihrlich und
wahrheitsgemaR tUber den Schaden berichten und uns bei
der Schadenermittlung und -regulierung unterstitzen. Alle
Umstande, die fir die Bearbeitung des Schadens wichtig
sind, missen Sie uns mitteilen und uns alle von uns ange-
forderten Schriftstlicke libersenden.

Abstimmung von Pflichten

Sie mussen alle MalRnahmen und Pflichten im Zusam-
menhang mit Umweltschaden mit uns abstimmen.

Widerspruch

Sie mussen fristgemal Widerspruch gegen einen Mahn-
bescheid oder einen Verwaltungsakt, der in Zusammen-
hang mit Umweltschaden steht, einlegen. Sie brauchen
hier nicht auf unsere Weisung zu warten.

Fiihrung bei Rechtsstreiten

Sie haben uns die Fuhrung des Rechtsstreits oder Wider-
spruchsverfahrens zu Uberlassen. Wir sind berechtigt,
auch in lhrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen,
dem Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte er-
teilen und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen
mussen.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflich-
ten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in E.1 bis E.7 geregel-
ten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Ver-
letzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen
Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Abweichend von E.8.1 sind wir zur Leistung verpflichtet,
soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder
fur die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ur-
sachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig
verletzen.

Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.8.1
ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung lhnen
und den mitversicherten Personen gegenlber auf den Be-
trag von hochstens je 2.500 Euro beschrankt.

Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungs-
pflicht nach E.1.3 und E.1.4 vorsatzlich und in besonders
schwerwiegender Weise verletzt (insbesondere bei uner-
laubtem Entfernen vom Unfallort, unterlassener Hilfeleis-
tung, bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegen-
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Uber), erweitert sich die Leistungsfreiheit auf einen Betrag
von héchstens je 5.000 Euro.

Volistandige Leistungsfreiheit in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem
anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil
zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hin-
sichtlich des erlangten Vermdgensvorteils vollstandig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflicht- und Kfz-
Umweltschaden-Versicherung bei Rechtsstreitigkeiten

Verletzen Sie vorsatzlich lhre Anzeigepflicht nach E.2.1
oder E.2.3, E.7.1 oder E.7.2. oder lhre Pflicht nach E.2.4
oder E.7.6 und fihrt dies zu einer rechtskraftigen Ent-
scheidung, die Uber den Umfang der nach Sach- und
Rechtslage geschuldeten Entschadigung erheblich hin-
ausgeht, sind wir auBerdem von unserer Leistungspflicht
hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags voll-
standig frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung dieser Pflich-
ten sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses
Mehrbetrags in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Mindestversicherungssummen in der Kfz-
Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung Ihre Pflich-
ten nach E.1 und E.2 gelten anstelle der vereinbarten Ver-
sicherungssummen die in Deutschland geltenden Mindest-
versicherungssummen.

Rechte und Pflichten der mitversicherten
Personen

Pflichten mitversicherter Personen

Fir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu
Ihren Pflichten sinngemale Anwendung.

Austibung der Rechte

Die Auslibung der Rechte der mitversicherten Personen
aus dem Versicherungsvertrag steht nur lhnen als Versi-
cherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist.
Andere Regelungen finden Sie insbesondere fiir das Gel-
tendmachen von Anspriichen in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung nach A.1.2, Fahrerschutz-Versicherung nach
A.5.2 und Kfz-Umweltschaden-Versicherung nach A.7.2.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte
Personen

Sind wir Ihnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei, so gilt dies auch gegenuber allen mitversicherten
Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung: Mitversicherten Personen gegeniiber kon-
nen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn die
der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstéande in der
Person des Mitversicherten vorliegen oder wenn diese
Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge
grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren. Sind wir zur
Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten Ver-
sicherungssummen die in Deutschland geltenden gesetzli-
chen Mindestversicherungssummen. Entsprechendes gilt,
wenn wir trotz Beendigung des Versicherungsverhaltnis-
ses noch gegenuber dem geschadigten Dritten Leistungen
erbringen. Der Ruckgriff gegen Sie bleibt auch in diesen
Ausnahmefallen bestehen.

Laufzeit und Kiindigung des Vertrags,
VerauBerung des Fahrzeugs, Wagniswegfall
Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versiche-
rungsschein.
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G.1.2

G.13

G.2

G.21

G.22

G.23

G24

G.25

G.2.6

G.27

Automatische Verldngerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abge-
schlossen, verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein
weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kindi-
gen. Dies gilt auch, wenn fir die erste Laufzeit nach Ab-
schluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr verein-
bart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem
bestimmten Kalendertag, z.B. dem 1. Januar eines jeden
Jahres, beginnen zu lassen.

Vertrdge mit einer Laufzeit unter einem Jahr

Ist die Laufzeit ausdricklich mit weniger als einem Jahr
vereinbart, endet der Vertrag zu dem vereinbarten Zeit-
punkt, ohne dass es einer Klindigung bedarf.

Wann und aus welchem Anlass kénnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjah-
res kiindigen. Die Kindigung ist nur wirksam, wenn sie
uns spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz
zu kundigen. Die Kindigung wird sofort mit ihrem Zugang
bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen Sie
den Vertrag kiindigen.

Die Kfz-Haftpflichtversicherung kénnen Sie nur kindigen,
wenn

- wir unsere Leistungspflicht anerkannt haben oder

- wir unsere Leistungspflicht zu Unrecht abgelehnt ha-
ben oder

- wir lhnen die Weisung erteilen, es tuber den Anspruch
des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen
oder

- in einem Rechtsstreit mit einem Dritten Uber die Ent-
schadigung ein rechtskraftiges Urteil ergangen ist.

Die Kiindigung muss uns in der Kfz-Haftpflichtversicherung
innerhalb eines Monats nach dem Sie von dem Kindi-
gungsgrund Kenntnis erlangt haben, zugehen.
In den ubrigen Versicherungssparten muss uns die Kiindi-
gung innerhalb eines Monats nach Beendigung der Ver-
handlungen lber die Entschadigung zugehen.

Sie kénnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu
einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf
des Vertrags, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung
des Fahrzeugs

Veraullern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsverstei-
gert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Er-
werber Uber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender
Kenntnis vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines
Monats ab Kenntnis, zu kiindigen. Der Erwerber kann be-
stimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spa-
testens zum Ablauf des Vertrags endet.

Schliel3t der Erwerber fir das Fahrzeug eine neue Versi-
cherung ab und legt er bei der Zulassungsbehdrde eine
Versicherungsbestatigung vor, gilt dies automatisch als
Kindigung des Ubergegangenen Vertrages. Die Kindi-
gung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserh6hung

Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts
nach J.1 bis J.3 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der
Beitragserh6hung kuindigen. Die Kundigung ist sofort wirk-
sam, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Bei-



G.2.8

G.29

G.2.10

G.2.11

G.2.12

G.3

G.3.1

G.3.2

VBS K 111 10.2020

tragserh6hung wirksam geworden ware. Wir teilen ihnen
die Beitragserhdhung spéatestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungs-
recht hin. Zusatzlich machen wir bei einer Beitragserho-
hung nach J.3 den Unterschied zwischen bisherigem und
neuem Beitrag kenntlich.

Kiindigung bei geédnderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach
K.5 und erhoht sich der Beitrag dadurch um mehr als
10 %, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen.

Kiindigung bei Verdnderung der Tarifstruktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.6, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mit-
teilung der Anderung kiindigen, auch wenn damit keine
Beitragserhohung verbunden ist. Die Kundigung ist sofort
wirksam, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung. Wir teilen lhnen die Anderung spé-
testens einen Monat vor Wirksamwerden mit und weisen
Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Die Kiindigung kann sich
auf die betroffene Versicherungsart beschréanken oder auf
den gesamten Vertrag beziehen.

Kiindigung bei Bedingungsénderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpas-
sung nach Abschnitt N Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang unserer Mittei-
lung kindigen. Die Kundigung ist sofort wirksam, friihes-
tens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Be-
dingungsénderung. Wir teilen lhnen die Anderung spétes-
tens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden mit und wei-
sen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigung des Rabattschutzes

Sie kénnen den Rabattschutz gemal 1.3.5 zum Ablauf des
Versicherungsjahres kiindigen. Diese Kindigung kann un-
abhéangig von der Kindigung einer Versicherungssparte
ausgesprochen werden. Die Kundigung ist wirksam wenn
Sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf des Versiche-
rungsjahres zugeht. Eine Kindigung des Rabattschutzes
zu einer Versicherungsart beendet gleichzeitig auch den
Rabattschutz in der anderen Versicherungsart. Im Fall der
Beendigung der Kfz-Haftpflicht- oder Vollkaskoversiche-
rung endet auch ein bestehender Rabattschutz, ohne dass
es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

Kiindigung der GAP-Deckung bzw. der BBB-Deckung

Sie koénnen die GAP-Deckung gemall A.2.20 bzw. die
BBB-Deckung gemaR A.2.21 zum Ablauf des Versiche-
rungsjahres kiindigen. Die GAP-Deckung kénnen Sie auch
zum Ende des Leasingvertrages bzw. Kreditvertrages
kiindigen. Diese Kindigung kann unabhangig von der
Kindigung einer Versicherungssparte ausgesprochen
werden. Die Kindigung ist wirksam wenn Sie uns spates-
tens einen Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres zu-
geht. Im Fall der Beendigung der Vollkaskoversicherung
endet auch die GAP- bzw. die BBB-Deckung, ohne dass
es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

Wann und aus welchem Anlass konnen wir den
Versicherungsvertrag kiindigen?
Kiindigung zum Ablauf

Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjah-
res kindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie
Ihnen spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

Wir sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz
zu kiindigen. Die Kiindigung wird nach Ablauf von zwei
Wochen nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.
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G.3.3

G.34

G.3.5

G.3.6

G.3.7

G.3.8

G.3.9

Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen wir
den Vertrag kindigen. Die Kfz-Haftpflichtversicherung
kénnen wir nur kundigen, wenn wir unsere Leistungspflicht
anerkannt haben oder nachdem in einem Rechtsstreit mit
einem Dritten Uber die Entschadigung ein rechtskraftiges
Urteil ergangen ist.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung muss die Kiindigung in-
nerhalb eines Monats nachdem wir unsere Leistungspflicht
anerkannt haben oder innerhalb eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergange-
nen Urteils zugehen.

In den Ubrigen Versicherungsarten muss Ihnen die Kindi-
gung innerhalb eines Monats nach Beendigung der Ver-
handlungen lber die Entschadigung zugehen.

Unsere Kundigung wird einen Monat nach dem Zugang bei
lhnen wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziglich
Kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung
nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiw6chigen Frist gezahlt,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betra-
ge innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zah-
len (siehe auch C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung lhrer Pflichten bei Gebrauch des
Fahrzeugs

Haben Sie eine |hrer Pflichten bei Gebrauch des Fahr-
zeugs nach D verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben,
den Vertrag mit sofortiger Wirkung kundigen. Dies gilt
nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach
K.5, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindi-
gen. Kénnen Sie nachweisen, dass die Anderung weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht, wird die
Kundigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zu-
gang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung
des Fahrzeugs

Bei VerauRerung oder Zwangsversteigerung des Fahr-
zeugs nach G.7 koénnen wir dem Erwerber gegenuber
kindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb eines Mo-
nats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der
VerauRerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt
haben. Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem
Zugang beim Erwerber wirksam.

Kiindigung des Rabattschutzes

Wir kénnen den Rabattschutz gemag 1.3.5 zum Ablauf des
Versicherungsjahres kiindigen. Diese Kindigung kann un-
abhangig von der Kindigung einer Versicherungssparte
ausgesprochen werden. Die Kindigung ist nur wirksam,
wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor Ablauf des
Versicherungsjahres zugeht. Eine Kindigung des Rabatt-
schutzes zu einer Versicherungsart beendet gleichzeitig
auch den Rabattschutz in der anderen Versicherungsart.
Im Fall der Beendigung der Kfz-Haftpflicht- oder Vollkas-
koversicherung endet auch ein bestehender Rabattschutz,
ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

Kiindigung der GAP-Deckung bzw. der BBB-Deckung

Wir kénnen die GAP-Deckung gemaR A.2.20 bzw. die
BBB-Deckung gemaR A.2.21 zum Ablauf des Versiche-
rungsjahres kiindigen. Die GAP-Deckung kénnen wir auch
zum Ende des Leasingvertrages bzw. Kreditvertrages
kundigen. Diese Kundigung kann unabhangig von der
Kindigung einer Versicherungssparte ausgesprochen
werden. Die Kindigung ist wirksam wenn sie lhnen spa-
testens einen Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres
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zugeht. Im Fall der Beendigung der Vollkaskoversicherung
endet auch die GAP- bzw. die BBB-Deckung, ohne dass
es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

Kindigung einzelner Versicherungsarten

Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Kfz-Schutzbrief-, Auslands-
schadenschutz- und Kfz-Unfallversicherung sind jeweils
rechtlich selbststandige Vertrage. Die Kindigung eines
dieser Vertrage berlhrt das Fortbestehen anderer nicht.

Abweichend hiervon enden bei einer Kundigung der Kfz-
Haftpflichtversicherung auch die Fahrerschutz-, die Aus-
landsschadenschutz- und die Kfz-Umweltschaden-
Versicherung.

Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindi-
gungsanlasses zu einem dieser Vertrage die gesamte Kfz-
Versicherung flr das Fahrzeug zu kindigen.

Kindigen wir von mehreren fir das Fahrzeug abgeschlos-
senen Vertragen nur einen und teilen Sie uns innerhalb
von zwei Wochen nach Zugang unserer Kindigung mit,
dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen ungekiindigten
Vertrage nicht einverstanden sind, gilt die gesamte Kfz-
Versicherung fir das Fahrzeug als gekiindigt. Dies gilt
entsprechend fiir uns, wenn Sie von mehreren nur einen
Vertrag kiindigen.

G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn
in einem Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert sind.

Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kindigung muss von uns schriftlich und von lhnen in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen und ist
nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zu-
geht.

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres
steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes ent-
fallende Beitrag anteilig zu.

Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu be-
achten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

VerauBRern Sie lhr Fahrzeug, geht die Versicherung auf
den Erwerber Uber. Dies gilt nicht fur die Kfz-Unfall-
versicherung.

Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entspre-
chend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem
Neuabschluss des Vertrags verlangen wirden, anzupas-
sen. Das gilt auch fir die SF-Klasse des Erwerbers, die
entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt
wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Uber-
gang der Versicherung folgt.

Den Beitrag fir die laufende Zahlungsperiode kénnen wir
entweder von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.

Anzeige der VerdulRerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die Veraule-
rung des Fahrzeugs unverziglich anzuzeigen. Unterbleibt
die Anzeige, droht unter den Voraussetzungen des § 97
Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versiche-
rungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

Im Falle der VerauRerung kénnen der Erwerber nach
G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindi-
gen. Dann kénnen wir den Beitrag nur von lhnen verlan-
gen.

Zwangsversteigerung

Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzu-
wenden, wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert wird.
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H.1

H.1.1

H.1.3

H.1.5

H.1.7

H.2

H.2.1

H.2.2

H.2.3

Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrot-
tung)

Fallt das versicherte Wagnis endgultig weg, steht uns der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagnis-
wegfall Kenntnis erlangen.

AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen,
Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung

Wird das versicherte Fahrzeug auller Betrieb gesetzt und
soll es zu einem spateren Zeitpunkt wieder zugelassen
werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung
Uber, wenn die Zulassungsbehodrde uns die Auerbetrieb-
setzung mitteilt, es sei denn, die AulRerbetriebsetzung be-
tragt weniger als zwei Wochen oder Sie verlangen die un-
eingeschrankte Fortfllhrung des bisherigen Versiche-
rungsschutzes.

Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fir
Wohnwagenanhanger sowie bei Vertragen mit ausdriick-
lich klrzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir
lhnen wahrend der Dauer der AuBerbetriebsetzung einge-
schrankten Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst
- die Kfz-Haftpflichtversicherung,
- die Kfz-Umweltschaden-Versicherung,

- die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahr-
zeug im Zeitpunkt der AuRerbetriebsetzung eine
Voll- oder Teilkaskoversicherung bestand.

lhre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie ver-
pflichtet, das Fahrzeug in einem Einstellraum (z.B. einer
Einzel- oder Sammelgarage) oder auf einem umfriedeten
Abstellplatz (z.B. einem geschlossenen Hofraum) nicht nur
voriibergehend abzustellen und das Fahrzeug auRerhalb
dieser Raumlichkeiten nicht zu gebrauchen. Verletzen Sie
diese Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen nach
D.3 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende
der AufRerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versiche-
rungsschutz wieder auf. Das Ende der Auflerbetriebset-
zung haben Sie uns unverziglich anzuzeigen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden
18 Monate nach der Aullerbetriebsetzung, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der
Ruheversicherung mit einer Versicherungsbestatigung ei-
nes anderen Versicherers wieder an, haben wir das Recht,
den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur
Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkenn-
zeichen?

Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zuge-
lassen sind, gewahren wir den vereinbarten Versiche-
rungsschutz wahrend des auf dem amtlichen Kennzeichen
dokumentierten Zeitraums (Saison).

AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungs-
schutz nach H.1.4 und H.1.5.

Far Fahrten auf3erhalb der Saison haben Sie innerhalb des
fur den Halter zustéandigen Zulassungsbezirks und eines
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angrenzenden Bezirks in der Kfz-Haftpflichtversicherung
Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten im Zusammen-
hang mit dem Zulassungsverfahren oder wegen der
Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasunter-
suchung durchgefiihrt werden.

Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung
und beim Kfz-Schutzbrief

In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Kfz-Schutz-
brief besteht Versicherungsschutz auch fir Zulassungs-
fahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt nicht fur
Fahrten, fir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurz-
zeitkennzeichen gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang
mit dem Zulassungsverfahren innerhalb des fiir den Halter
zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden
Zulassungsbezirks ausgefiihrt werden. Das sind Ruckfahr-
ten von der Zulassungsbehorde nach Entfernung der
Stempelplakette. Aulerdem sind Fahrten zur Durchfiih-
rung der Hauptuntersuchung, Sicherheitsprifung oder Ab-
gasuntersuchung oder Zulassung versichert, wenn die Zu-
lassungsbehorde vorab ein ungestempeltes Kennzeichen
zugeteilt hat.

Schadenfreiheitsrabatt-System

Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung rich-
tet sich die Einstufung lhres Vertrags in eine SF-Klasse
und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach Ihrem
Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

Der Beitrag fur die Fahrerschutz-Versicherung ist proporti-
onal vom Beitrag der Kfz-Haftpflichtversicherung abhangig.
Andert sich daher der Beitragssatz in der Kfz-Haftpflicht-,
dann andert sich auch der Beitrag fir die Fahrerschutz-
Versicherung. Die Regelungen in Bezug auf den Beitrag in
der Fahrerschutz-Versicherung betreffen nur PKW.

Keine Einstufung in Schadenfreiheitsklassen erfolgen fiir
Anhanger, Busse, Trikes, Quads, Taxen, Mietwagen,
landwirtschaftliche =~ Zugmaschinen,  Sonderfahrzeuge,
Selbstfahrervermietfahrzeuge und selbstfahrende Arbeits-
maschinen sowie Fahrzeuge aller Art, die ein Ausfuhr-
kennzeichen, ein amtlich abgestempeltes rotes Kennzei-
chen oder ein Kurzzeitkennzeichen flhren.

Ersteinstufung
Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenver-
laufs nach 1.6, wird er in die SF-Klasse 0 eingestuft.

Sonderersteinstufung in SF-Klasse 2, 1 oder 3
Sonderersteinstufung in SF-Klasse

Beginnt Ihr Vertrag fur einen Pkw oder Kraftrad ohne
Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in
die SF-Klasse % eingestuft, wenn

- Sie seit mindestens drei Jahren eine Fahrerlaubnis fir
PKW oder Kraftrader besitzen, die von einem Mitglied-
staat des Europaischen Wirtschaftsraums erteilt wurde
oder dieser nach 1.2.6 gleichgestellt ist, oder

- auf Sie bereits ein Pkw oder Kraftrad zugelassen ist,
der/das zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung mindestens in die SF-Klasse % einge-
stuft ist.
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Sonderersteinstufung in SF-Klasse 1

Beginnt Ihr Vertrag fir einen Pkw oder Kraftrad ohne
Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in
die SF-Klasse 1 eingestuft, wenn

- auf Sie, lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Leben-
spartner oder Ihren mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw oder
Kraftrad zugelassen und bei uns versichert ist, der/das
zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse 1 eingestuft ist, und

- Sie seit mindestens einem Jahr eine glltige Fahrer-
laubnis zum Fuhren von Pkw oder Kraftradern besit-
zen, die von einem Mitgliedsstaat des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder diesen
nach 1.2.6 gleichgestellt ist.

Der Abschluss des Rabattschutzes nach 1.3.5 ist firr einen
nach dieser Regelung eingestuften Vertrag nicht moglich.

Sondereinstufung in SF-Klasse 3 bei Fahreralter mindes-
tens 25 Jahre

Beginnt Ihr Vertrag fur einen Pkw oder Kraftrad ohne
Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in
die SF-Klasse 3 eingestuft, wenn

- auf Sie, Ihren Ehepartner, lhren eingetragenen Leben-
spartner oder Ihren mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw oder
Kraftrad zugelassen und bei uns versichert ist, der/das
zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse 3 eingestuft ist, und

- Sie seit mindestens einem Jahr eine Fahrerlaubnis
zum Fihren von Pkw oder Kraftradern besitzen, die
von einem Mitgliedstaat des Europaischen Wirtschafts-
raums erteilt wurde oder dieser nach 1.2.6 gleichge-
stellt ist, und

- Sie und der jeweilige Fahrer mindestens 25 Jahre alt
sind.

Der Abschluss des Rabattschutzes nach 1.3.5 ist fir einen
nach dieser Regelung eingestuften Vertrag nicht moglich.

Sonderersteinstufung fiir Pkw oder Kraftrader in den
Partnerrabatt

Erlduterung des Partnerrabatts

Falls Ihr Vertrag fir einen Pkw oder ein Kraftrad ohne
Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6. beginnt,
kann er maximal in die gleiche SF-Klasse wie der bei
uns bestehende Erstvertrag eingestuft werden, wenn

a auf lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebens-
partner oder lhren mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Lebenspartner bereits ein Pkw (wenn
Ihr Fahrzeug ein Pkw ist) oder Kraftrad (wenn Ihr
Fahrzeug ein Kraftrad ist) zugelassen und bei uns ver-
sichert ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-
Haftpflichtversicherung mindestens in eine SF-Klasse
eingestuft ist (Erstvertrag), und

b Sie oder Ihr Ehepartner, Ihr eingetragener Lebens-
partner oder lhr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebender Lebenspartner der Halter des Fahrzeuges
sind, und

c Sie und lhr Ehepartner, lhr eingetragener Lebens-
partner oder Ihr mit IThnen in hauslicher Gemeinschaft
lebender Lebenspartners einen identischen Wohnsitz
haben, und

d der Vertrag lhres Ehepartners, lhres eingetragenen
Lebenspartners oder lhren mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Lebenspartners und ein even-
tuell fur Sie bestehender Vorvertrag in den letzten bei-
den Kalenderjahren oder - bei kiirzerer Laufzeit wah-
rend der Laufzeit — in der Kfz-Haftpflichtversicherung
schadenfrei war, und

e Sie eine gultige Fahrerlaubnis zum Fihren von Pkw
oder Kraftradern besitzen, die von einem Mitgliedstaat



1232 a

1.2.4

1.2.5

1.2.6

VBS K 111 10.2020

des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt
wurde oder diesen nach 1.2.6 gleichgestellt ist.

Der Erstvertrag ist der Vertrag lhres Ehepartners, lhres
eingetragenen Lebenspartners oder lhres mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartners, der
bei uns bestehen muss oder der zum Beginn des nachsten
Versicherungsjahres bei uns abgeschlossen werden muss.

Die sich fur den Partnervertrag ergebende SF-Klasse be-
misst sich dabei zum Einen nach dem Zeitraum, fir den
Sie den Besitz einer giltigen Fahrerlaubnis nachweisen
kénnen und zum Anderen nach der SF-Klasse des Erst-
vertrages (z.B. Erstvertrag in SF 20, Sie haben seit 8 Jah-
ren eine glltige Fahrerlaubnis: maximal SF 7 im Partner-
vertrag moglich).

Der Partnerrabatt kann nur so lange gewahrt werden, so
lange der Erstvertrag bei uns besteht.

Der Abschluss des Rabattschutzes nach 1.3.5 ist fiir einen
Partnerrabatt-Vertrag nicht moglich.

Nutzung des Fahrzeuges

Ein Fahrzeug, das Uber den Partnerrabatt versichert
wird, darf nur von berechtigten Fahrern genutzt wer-
den, die das 25. Lebensjahr vollendet haben.

b Zulassig ist die Nutzung eines Uber den Partnerrabatt
versicherten Fahrzeuges von Nutzern, die das 25. Le-
bensjahr noch nicht vollendet haben, nur in Notfallsitu-
ationen oder wenn es sich bei dem Nutzer um einen
Hotelangestellten, Kaufinteressenten, einen Mitarbeiter
einer Reparaturwerkstatt oder eines mit der Abnahme
der Hauptuntersuchung Beauftragten in Ausitbung
seines Dienstes handelt. Eine Fahruntiichtigkeit des
Versicherungsnehmers oder eines anderen berechtig-
ten Fahrers infolge von Alkohol- oder Drogenkonsum
gilt nicht als Notfallsituation.

¢ Wird das Fahrzeug von einem Fahrer genutzt, der das
25. Lebensjahr noch nicht vollendet hat und handelt es
sich auch nicht um einen unter b genannten Ausnah-
metatbestand, so entfallt der Partnerrabatt riickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres und es
wird von uns eine Vertragsstrafe in Hohe eines Jah-
resbeitrages erhoben.

d Die Sondereinstufung in den Partnerrabatt gilt nicht fur
Pkw und Kraftrader, die ein Ausfuhrkennzeichen, ein
Kurzzeitkennzeichen, ein Wechselkennzeichen oder
ein rotes Kennzeichen fihren.

Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-
Haftpflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad oder ein
Campingfahrzeug und schlieBen Sie neben der Kfz-
Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit ei-
ner Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), kénnen Sie
verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf
der Kfz-Haftpflichtversicherung erfolgt. Dies gilt nicht,
wenn fir das versicherte Fahrzeug oder fir ein Vorfahr-
zeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der letzten 12 Monate
bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in die-
sem Fall ibernehmen wir den Schadenverlauf der Vollkas-
koversicherung nach 1.6.

Fiihrerscheinsonderregelung

Hat lhr Vertrag fur einen Pkw oder ein Kraftrad in der Klas-
se SF 0 begonnen, stufen wir ihn auf lhren Antrag besser
ein, sobald Sie drei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fiir
Pkw oder Kraftrader sind und folgende Voraussetzungen
gegeben sind:

- Der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

- lhre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des

Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) ausgestellt
worden oder diesen nach 1.2.6. gleichgestellt.

Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auferhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) sind im Rahmen der SF-
Ersteinstufung Fahrerlaubnissen aus einem Mitgliedsstaat
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des EWR gleichgestellt, wenn diese nach den Vorschriften
der Fahrerlaubnisverordnung ohne weitere theoretische
oder praktische Fahrprifung umgeschrieben werden kon-
nen oder nach Erfillung der Auflagen umgeschrieben sind.

Sonderersteinstufung fiir Pkw oder Kraftrader in den
Einzelfahrerrabatt

Erlduterung des Einzelfahrerrabatts

Falls lhr Vertrag fur einen Pkw oder ein Kraftrad ohne
Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6. beginnt,
kann er maximal in die gleiche SF-Klasse wie der bei
uns bestehende Pkw-Erstvertrag bzw. Kraftrad-
Erstvertrag eingestuft werden, wenn

a auf Sie bereits ein Pkw (wenn |hr Fahrzeug ein Pkw
ist) bzw. ein Kraftrad (wenn lhr Fahrzeug ein Kraftrad
ist) zugelassen und bei uns versichert ist, der zu die-
sem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung min-
destens in eine SF-Klasse eingestuft ist (Erstvertrag),
und

b Sie der Halter des Fahrzeuges und mindestens 25
Jahre alt sind, und

¢ lhr Erstvertrag und ein eventuell fir Sie bestehender
Vorvertrag in den letzten beiden Kalenderjahren oder
- bei kiirzerer Laufzeit - wahrend der Laufzeit schaden-
frei war, und

d Sie eine giiltige Fahrerlaubnis zum Fihren von Pkw
oder Kraftradern besitzen, die von einem Mitgliedstaat
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt
wurde oder diesen nach 1.2.6 gleichgestellt ist.

Der Erstvertrag ist der Vertrag, der bei uns bereits besteht
oder der zum Beginn des nachsten Versicherungsjahres
bei uns abgeschlossen werden muss.

Die sich fir den Einzelfahrerrabatt-Vertrag ergebende SF-
Klasse bemisst sich dabei zum Einen nach dem Zeitraum,
fur den Sie den Besitz einer glltigen Fahrerlaubnis nach-
weisen kénnen und zum Anderen nach der SF-Klasse des
Erstvertrages (Beispiel: Erstvertrag in SF 20, Sie haben
seit 8 Jahren eine gliltige Fahrerlaubnis: maximal SF 7 im
Einzelfahrerrabatt-Vertrag moglich).

Der Einzelfahrerrabatt kann nur so lange gewahrt werden,
so lange der Erstvertrag bei uns besteht.
Der Abschluss des Rabattschutzes nach 1.3.5 ist fiur einen
Einzelfahrerrabatt-Vertrag nicht moglich.

Nutzung des Fahrzeuges und Sanktionen bei Vertragsver-
stélen

Ein Fahrzeug, das uber den Einzelfahrerrabatt versi-
chert wird, darf nur von lhnen genutzt werden.

b  Zulassig ist die Nutzung eines Uber den Einzelfahrer-
rabatt versicherten Fahrzeuges von anderen Nutzern
nur in Notfallsituationen oder wenn es sich bei dem
Nutzer um einen Hotelangestellten, Kaufinteressenten,
einen Mitarbeiter einer Reparaturwerkstatt oder eines
mit der Abnahme der Hauptuntersuchung Beauftragten
in Ausubung seines Dienstes handelt. Eine Fahrun-
tlchtigkeit des Versicherungsnehmers infolge von Al-
kohol- oder Drogenkonsum gilt nicht als Notfallsituati-
on.

¢ Wird das Fahrzeug von einem anderen Fahrer als
lhnen genutzt und handelt es sich auch nicht um einen
unter b genannten Ausnahmetatbestand, so entfallt
der Einzelfahrerrabatt riickwirkend ab Beginn des lau-
fenden Versicherungsjahres und es wird von uns zu-
satzlich eine Vertragsstrafe in Hohe eines Jahresbei-
trages erhoben.

d Die Sondereinstufung in den Einzelfahrerrabatt gilt
nicht fir Pkw oder Kraftrader, die ein Ausfuhrkennzei-
chen, ein Kurzzeitkennzeichen, ein Wechselkennzei-
chen oder ein rotes Kennzeichen fiihren.

e Die jahrliche Fahrleistung des uber den Einzelfahrer-
rabatt versicherten Pkw darf 15.000 Kilometer nicht
Ubersteigen. Wird diese vertraglich vereinbarte maxi-
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male Jahresfahrleistung Uberschritten, so entfallt der
Einzelfahrerrabatt riickwirkend ab Beginn des Versi-
cherungsjahres, in der die Fahrleistung Uberschritten
wurde und es wird von uns zusatzlich eine Vertrags-
strafe in Hohe eines Jahresbeitrages erhoben.

Sondereinstufung eines mit Wechselkennzeichen
zugelassenen Fahrzeugs

Erlduterung der Einstufung mit Wechselkennzeichen

Falls lhr Vertrag fir ein mit Wechselkennzeichen zugelas-
senes Fahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs
nach 1.6. beginnt, kann er maximal in die gleiche SF-
Klasse wie der bei uns bestehende Erstvertrag eingestuft
werden.

Der Erstvertrag ist der Vertrag, in dem das zweite Fahr-
zeug des gemeinsamen Wechselkennzeichens nach § 8
Absatz 1a Fahrzeugzulassungsverordnung versichert ist.

Der Erstvertrag muss bei uns bestehen oder zum Beginn
des nachsten Versicherungsjahres bei uns abgeschlossen
werden.

Die Sondereinstufung kann nur so lange gewahrt werden,
so lange der Erstvertrag bei uns besteht.

Der Abschluss des Rabattschutzes nach 1.3.5 ist fiir ein mit
einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug nicht
maoglich.

Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen lhren Vertrag zu Beginn jedes Versicherungs-
jahres nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Ka-
lenderjahr neu ein.

Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmel-
dung maRgeblich dafiir, welchem Kalenderjahr der Scha-
den zugeordnet wird.

Die Neueinstufung gilt unabhéngig von der Zahlungsperio-
de immer ab Beginn des neuen Versicherungsjahres.

Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei
verlaufen und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser
Zeit ununterbrochen bestanden, wird lhr Vertrag ab Beginn
des nachsten Versicherungsjahres in die nachst bessere
SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 einge-
stuft.

Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzei-
chen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei schadenfrei-
em Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.1 nur
vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betragt.

Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 3, 1, %%, S,
0 oder M

Besserstufung nach SF 1 nach einem vollen Kalenderjahr
aus der SF-Klasse %, S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Ka-
lenderjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir lhren
Vertrag ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres aus
der SF-Klasse ', S, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in
die SF-Klasse 1 ein.

Besserstufung nach einem halben Kalenderjahr aus der
SF-Ersteinstufung 3, 1, ¥z oder 0

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines
Kalenderjahres mit einer Einstufung nach 1.2 in SF-Klasse
3, 1, 2 oder 0 begonnen und bestand bis zum 31. Dezem-
ber mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird
er bei schadenfreiem Verlauf ab Beginn des nachsten Ver-
sicherungsjahres wie folgt eingestuft:

von SF-Klasse 3 nach SF-Klasse 4,
von SF-Klasse 1 nach SF-Klasse 2

von SF-Klasse 72 nach SF-Klasse 1,
von SF-Klasse 0 nach SF-Klasse .
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Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbe-
lastet verlaufen, wird er ab Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zu-
rickgestuft.

Rabattschutz in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskover-
sicherung

Versicherte Fahrzeuge

Der Rabattschutz kann von Ihnen nur fir Pkw abgeschlos-
sen werden.

Der Rabattschutz kann nicht fiir Vertrdge abgeschlossen
werden, die

a nach den Regelungen gemaR 1.2.3 (Partnerrabatt) ge-
flhrt werden, oder

b auf Basis einer Stilickpramien- oder Fuhrparkvereinba-
rung gefiihrt werden, oder

¢ auf Basis von fiktiven SF-Einstufungen gefiihrt werden.

auf Basis der Regelungen gemaR 1.2.2.2 oder 1.2.2.3
abgeschlossen wurden.

e nach den Regelungen gemaR 1.2.7 (Einzelfahrerrabatt)
abgeschlossen werden.

f nach den Regelungen gemafR 1.2.8 (Wechselkennzei-
chen) abgeschlossen werden.

Ob Sie den Rabattschutz abgeschlossen haben entneh-
men Sie Ihrem Versicherungsschein.

Einstufung bei einem belastenden Schaden

Bei Pkw, fir die nach 1.3.5.1 der Rabattschutz vereinbart
wurde, gilt: je Kalenderjahr kénnen Sie uns einen belas-
tenden Schaden im Sinne von 1.4.2. melden, ohne dass
sich dieser in der Kfz-Haftpflicht- oder Vollkaskoversiche-
rung rabattbelastend auswirkt. Im folgenden Versiche-
rungsjahr bleibt die im Jahr der Schadenmeldung erreichte
SF-Klasse erhalten.

Einstufung bei mehr als einem belastenden Schaden

Bei Pkw, fur die nach 1.3.5.1 der Rabattschutz vereinbart
wurde, gilt: melden Sie uns in einem Kalenderjahr mehr
als einen die Kfz-Haftpflicht- oder Vollkaskoversicherung
belastenden Schaden im Sinne von 1.4.2., dann wird der
Vertrag in der jeweiligen Versicherungsart nach der jeweils
glltigen Tabelle in Anhang 1 zuriickgestuft. Dabei bleibt
der erste rabattbelastende Schaden unberiicksichtigt.

Voraussetzungen fiir den Abschluss

Haben Sie fir Ihren Pkw eine Kfz-Haftpflicht und Vollkas-
koversicherung abgeschlossen, kénnen Sie den Rabatt-
schutz nur fir beide Versicherungsarten gleichzeitig bean-
tragen.

Der Vertrag fir die Kfz-Haftpflicht- und falls abgeschlos-
sen, Vollkaskoversicherung, muss sich bei Abschluss des
Rabattschutzes mindestens in der SF-Klasse 5 befinden.

Um den Rabattschutz abschlieRen zu kénnen, missen Sie
und alle Fahrer des Personenkraftwagens zum Zeitpunkt
des Versicherungsbeginns des Rabattschutzes mindes-
tens 25 Jahre alt sein.

In den letzten 12 Monaten vor dem erstmaligen Abschluss
des Rabattschutzes darf weder bei uns noch bei einem
anderen Vorversicherer ein belastender Schaden nach
1.4.2 gemeldet worden sein.

Nichterfiillung oder Nichteinhaltung der Voraussetzungen

Stellt sich nach Abschluss des Vertrages heraus, dass
eine der Voraussetzungen unter 1.3.5.4 bis 1.3.5.7 nicht er-
fullt war oder nicht eingehalten wurde, stufen wir lhren Ver-
trag ab dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzungen
gemal Anhang 1 in die Schaden-/ Schadenfreiheitsklasse
ein, in die er ohne den Rabattschutz eingestuft worden wa-
re.



1.3.5.9

Falls die Voraussetzungen unter 1.3.5.4 bis 1.3.5.7 schuld-
haft nicht erflllt waren oder nicht eingehalten wurden,
schliefen wir den Rabattschutz ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres aus. Sollten Sie den Rabattschutz
erst wahrend des laufenden Versicherungsjahres einge-
schlossen haben, dann schlieRen wir ihn ab diesem Zeit-
punkt aus.

1.3.5.10 Wird der Pkw von einem Fahrer gefahren, der noch nicht

25 Jahre alt ist und kommt es dabei zu einem belastenden
Schaden, dann gelten die Regelungen nach 1.3.5.8 und
1.3.5.9 nicht, wenn die Fahrt auf Grund einer gesundheitli-
chen Notsituation stattfand oder wenn es sich bei dem
Fahrer um einen Hotelangestellten oder einen Kraftfahr-
zeug-Reparateur in Ausubung seines Dienstes handelt.
Fahrunsicherheit von Ihnen oder einem anderen berechtig-
ten Fahrer auf Grund des Genusses alkoholischer Getran-
ke oder anderer berauschender Mittel gilt nicht als Notfall.

1.3.5.11 Teilen Sie uns wahrend des Versicherungsjahres mit, dass

der Pkw auch von Fahrern gefahren wird, die noch nicht
25 Jahre alt sind, so endet der Rabattschutz zu dem Da-
tum, ab dem die Anderung wirksam ist. Der Rabattschutz
endet jedoch erst zum Ende des Jahres in dem die Ande-
rung eintritt, wenn im Zeitraum vor der Anderung mindes-
tens ein belastender Schaden gemeldet wurde, der unter
die Regelungen des Rabattschutzes fallt. In diesem Fall
endet der Rabattschutz erst zum Ende des Versicherungs-
jahres, auch wenn fur Schaden, die durch Fahrer, die noch
nicht 25 Jahre alt sind, bedingungsgemal der Rabatt-
schutz nicht gilt.

Beendigung des Rabattschutzes

1.3.5.12 Wenn Sie den Rabattschutz nach G.2.11 in einer Versi-

cherungsart kiindigen, dann gilt diese Kindigung auch in
der anderen Versicherungsart.

1.3.5.13 Bei Beendigung der Kfz-Haftpflicht- oder Vollkaskoversi-

1.4.1
1.4.1.1

1.4.1.2
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cherung endet auch der Rabattschutz ohne dass es einer
gesonderten Kuindigung des Rabattschutzes bedarf. Endet
nur die Vollkaskoversicherung, so kann der Rabattschutz
in der Kfz-Haftpflichtversicherung auf Ihren Wunsch hin
bestehen bleiben, wenn nicht andere Griinde dem entge-
gen stehen.

Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelas-
teter Verlauf?

Schadenfreier Verlauf

Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der
Versicherungsschutz von Anfang bis Ende eines Kalender-
jahres ununterbrochen bestanden hat und uns in dieser
Zeit kein Schadenereignis gemeldet worden ist, fiir das wir
Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bilden
mussten. Dazu zahlen nicht Kosten fiir Gutachter, Rechts-
beratung und Prozesse.

Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag
jeweils als schadenfrei, wenn

a wir Entschadigungen leisten oder Rickstellungen bil-
den aufgrund von Abkommen der Versicherungsunter-
nehmen untereinander oder mit Sozialversicherungs-
tragern oder wegen der Ausgleichspflicht aufgrund ei-
ner Mehrfachversicherung. Dies gilt nicht bei Mehr-
fachversicherungen bei Gespannen.

b wir Ruckstellungen fir das Schadenereignis in den
drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjah-
ren auflésen, ohne eine Entschadigung geleistet zu
haben.

¢ der Verursacher des Schadens oder dessen Haft-
pflichtversicherung uns unsere Entschadigung in vol-
lem Umfang erstattet.

d wir in der Vollkaskoversicherung fiir ein Schadener-
eignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt, Ent-
schadigungen leisten oder Riickstellungen bilden.

e Sie lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in An-
spruch nehmen, weil eine Person mit einer gesetzlich
vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fur das
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1.4.2
1.4.2.1

1.4.2.2

1.6
1.6.1

1.6.1.1

1.6.1.2

1.6.1.3

1.6.1.4

1.6.2

Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet, Sie
aber gegenuber dem Haftpflichtversicherer keinen An-
spruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz
ganz oder teilweise versagt hat.

f es sich um einen Schaden handelt, der in den Bereich
der Fahrerschutz-Versicherung fallt.

g mit dem entwendeten Fahrzeug auf einer Diebesfahrt
ein Kfz-Haftpflichtschaden verursacht wird und weder
Sie, der Halter, der Eigentimer oder der berechtigte
Besitzer des Fahrzeugs die Entwendung des Fahr-
zeugs ermoglicht haben.

Schadenbelasteter Verlauf

Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn
Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere
Schadenereignisse melden, fir die wir Entschadigungen
leisten oder Riickstellungen bilden muissen. Hiervon aus-
genommen sind die Falle nach 1.4.1.2.

Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéachst als
schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalen-
derjahr Entschadigungen oder bilden Riickstellungen fir
diesen Schaden, stufen wir lhren Vertrag ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres zurlck.

Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

Sie konnen eine Ruckstufung in der Kfz-Haftpflicht- und in
der Vollkaskoversicherung vermeiden, wenn Sie uns unse-
re Entschadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder ge-
setzliche Verpflichtung erstatten. Um Ihnen hierzu Gele-
genheit zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der
Schadenregulierung eines Kfz-Haftpflichtschadens (iber
die Hohe unserer Entschadigung, wenn diese nicht mehr
als 1.000 Euro betragt.

Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von zwolf
Monaten nach unserer Mitteilung, wird Ihr Kfz-Haftpflicht-
oder Vollkaskoversicherungsvertrag als schadenfrei be-
handelt.

Haben wir Sie Uber den Abschluss der Schadenregulie-
rung und Uber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrich-
tet und missen wir danach im Zuge einer Wiederaufnah-
me der Schadenregulierung eine weitere Entschadigung
leisten, fuhrt dies nicht zu einer Erhéhung des Erstat-
tungsbetrags.

Ubernahme eines Schadenverlaufs
In welchen Féllen wird ein Schadenverlauf iibernom-
men?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags - auch wenn
dieser bei einem anderen Versicherer bestanden hat - wird
auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Vo-
raussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Fallen
Ubernommen:

Fahrzeugwechsel

Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines ande-
ren Fahrzeugs angeschafft.

Rabatttausch

Sie besitzen aufer dem versicherten Fahrzeug noch ein
anderes Fahrzeug und verdufRern dieses oder setzen es
ohne Ruheversicherung auRer Betrieb und beantragen die
Ubernahme des Schadenverlaufs.

Schadenverlauf einer anderen Person

Das Fahrzeug einer anderen Person wurde Uberwiegend
von lhnen gefahren und Sie beantragen die Ubernahme
des Schadenverlaufs.

Versichererwechsel

Sie sind mit lnrem Fahrzeug von einem anderen Versiche-
rer zu uns gewechselt.

Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende
Voraussetzungen:



1.6.2.1

1.6.2.2

1.6.2.3

1.6.3

1.6.3.1
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Fahrzeuggruppe

Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf
Ubertragen wird, gehdren derselben Fahrzeuggruppe an,
oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf Uber-
nommen wird, gehort einer hheren Fahrzeuggruppe an
als das Fahrzeug, auf das Ubertragen wird.

a Untere Fahrzeuggruppe:

Pkw, Leichtkraftrader, Kraftrader, Campingfahrzeuge,
Lastkraftwagen mit einem zuldssigen Gesamtgewicht
von bis zu 3,5 Tonnen, Gabelstapler, Kranken- und
Leichenwagen.

b Mittlere Fahrzeuggruppe:

Taxen, Mietwagen, Lastkraftwagen mit einem zulassi-
gen Gesamtgewicht von mehr als 3,5 Tonnen und
Zugmaschinen im Werkverkehr.

¢ Obere Fahrzeuggruppe:

Lastkraftwagen unabhangig vom zulassigen Gesamt-
gewicht und Zugmaschinen im gewerblichen Glterver-
kehr, Kraftomnibusse sowie Abschleppwagen.

Eine Ubertragung ist zudem méglich

- von einem Lastkraftwagen mit einem zuldssigen Ge-
samtgewicht von bis zu 3,5 Tonnen auf einen Last-
kraftwagen mit einem zulassigen Gesamtgewicht von
bis zu 7,5 Tonnen.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-
Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung

Wir ubernehmen die Schadenverlaufe in der Kfz-
Haftpflicht- und in der Vollkaskoversicherung nur zusam-
men.

Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenver-
laufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

Wir Gbernehmen den Schadenverlauf von einer anderen
Person nur fur den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der an-
deren Person uberwiegend von Ihnen gefahren wurde, und
unter folgenden Voraussetzungen:

a Es handelt sich bei der anderen Person um lhren Ehe-
partner, lhren eingetragenen Lebenspartner, Ihren mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebens-
partner, ein Elternteil, lhr Kind, Ihre Schwester/lhren
Bruder oder lhren Arbeitgeber;

b Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der
anderen Person uberwiegend von lhnen gefahren
wurde glaubhaft; hierzu gehért insbesondere

- eine Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) von Ihnen und der anderen Person. Ist
die andere Person verstorben, ist die Erklarung
durch Sie ausreichend, Sie missen uns aber eine
Kopie der Sterbeurkunde des Dritten vorlegen,

- die Vorlage einer Kopie lhres Fuhrerscheins zum
Nachweis dafiir, dass Sie fiir den entsprechenden
Zeitraum im Besitz einer glltigen Fahrerlaubnis
waren;

¢ Die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Scha-
denverlaufs an Sie einverstanden und gibt damit ihren
Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf;

d Die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch
Sie liegt bei der Ubernahme nicht mehr als 15 Monate
zurtick.

e Das hier versicherte Fahrzeug ist auf Sie zugelassen
(VN-/Halteridentitat).

Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versiche-
rungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes
(AuRerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen auRerhalb der
Saison, Vertragsbeendigung, VerduRerung, Wagnisweg-
fall) gilt:
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1.6.3.2

1.6.4

1.7
1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.8
1.8.1

a Betragt die Unterbrechung héchstens sechs Monate,
Ubernehmen wir den Schadenverlauf, als ware der
Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b Betragt die Unterbrechung mehr als sechs und hdchs-
tens zwolf Monate, ibernehmen wir den Schadenver-
lauf, wie er vor der Unterbrechung bestand.

c Betragt die Unterbrechung mehr als zwolf Monate,
ziehen wir beim Schadenverlauf fur jedes weitere an-
gefangene Kalenderjahr seit der Unterbrechung ein
schadenfreies Jahr ab.

d Betragt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre,
Ubernehmen wir den schadenfreien Verlauf nicht.

e Betragt die Unterbrechung mehr als zwélf Monate und
weniger als sieben Jahre, Ubernehmen wir den scha-
denfreien Verlauf, der vor der Unterbrechung galt,
wenn Sie wahrend der Unterbrechung ununterbrochen
im Besitz einer gultigen Fahrerlaubnis waren und uns
dies entsprechend nachweisen.

Sofern neben einer Rickstufung aufgrund einer Unterbre-
chung von mehr als einem Jahr gleichzeitig eine Riickstu-
fung aufgrund einer Schadenmeldung zu erfolgen hat, ist
zunachst die Ruckstufung aufgrund des Schadens, danach
die Ruckstufung aufgrund der Unterbrechung vorzuneh-
men.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet
sich die Einstufung des Vertrags nach dessen Schaden-
verlauf und danach, wie lange der Versicherungsschutz in
dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der
Ubernahme mindestens sechs Monate, wird der Ver-
trag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als
héatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der
Ubernahme weniger als sechs Monate, unterbleibt ei-
ne Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.

Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiiber-
gang
Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehorige Fahrzeu-

ge Ubernommen, uUbernehmen wir den Schadenverlauf
dieser Fahrzeuge unter folgenden Voraussetzungen:

- Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme
des Schadenverlaufs durch Sie einverstanden und gibt
damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang
auf,

- Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme

des Betriebs die bisherige Risikosituation nicht veran-
dert hat.

Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Voll-
kaskoversicherung kénnen nur zusammen abgegeben
werden.

Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Vertrags
stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei Erstein-
stufung lhres Vertrages nach 1.2 bekommen hatten. Be-
fand sich lhr Vertrag in der SF-Klasse M oder S, bleibt die-
se Einstufung bestehen.

Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstel-
lung Ihres Vertrags nach zu erheben.

Auskiinfte liber den Schadenverlauf

Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schaden-
verlaufs folgende Auskinfte vom Vorversicherer geben zu
lassen:

- Artund Verwendung des Fahrzeugs,
- Beginn und Ende des Vertrags fur das Fahrzeug,

- Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht-
und der Vollkaskoversicherung,



1.8.2

J1

J.2

J.3
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- Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des
Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neu-
einstufung ausgewirkt haben,

- ob fir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb
von drei Jahren nach deren Bildung aufgel6st worden
sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

- ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits ent-
sprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-
Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung Ihr Fahrzeug
bei einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und
verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskinfte zu lhrem Ver-
trag und dem versicherten Fahrzeug nach I. 8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen
Schadenverlauf. Sondereinstufungen, insbesondere die
Sondereinstufung in die SF-Klasse 3 (1.2.2.3), der Partner-
rabatt (1.2.3), der Einzelfahrerrabatt (1.2.7), das Wechsel-
kennzeichen (1.2.8) und der Rabattschutz (1.3.5) - mit Aus-
nahme der Regelung nach 1.2.2.1 und 1.2.2.2 - werden
nicht bertcksichtigt.

Beitragsanderung aufgrund tariflicher
MaRnahmen

Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres
Fahrzeugs, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein ent-
nehmen, welcher Typklasse lhr Fahrzeug zu Beginn des
Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in
welchem Umfang sich der Schadenbedarf lhres Fahr-
zeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhéht
oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf Ihres
Fahrzeugtyps im Verhaltnis zu dem aller Fahrzeugtypen,
kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse
fuhren. Die damit verbundene Beitragsdnderung wird mit
Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam.

Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz
des Halters, wird lhr Fahrzeug einer Regionalklasse zuge-
ordnet. MaRgeblich sind der Wohnsitz und die Postleitzahl,
den/die uns die Zulassungsbehdrde zu lhrem Fahrzeug
mitteilt. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entneh-
men, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des
Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhander ermittelt jahrlich, ob und in
welchem Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in
welcher der Wohnsitz/ die Postleitzahl des Halters liegt, im
Verhéltnis zu allen Regionen erhéht oder verringert hat.
Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Region im Verhaltnis
zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in
eine andere Regionalklasse flihren. Die damit verbundene
Beitragsanderung wird mit Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres wirksam.

Tarifanderung

Wir sind berechtigt, den Beitrag fur die Kfz-Versicherung
der Schadenentwicklung anzupassen, damit ein angemes-
senes Verhaltnis von Versicherungsbeitrag und -leistung
gewabhrleistet ist. Der neue Beitrag darf nicht héher sein
als der Tarifbeitrag fir eine neu abzuschlieBende Kfz-
Versicherung mit denselben Merkmalen zur Beitragsbe-
rechnung und mit demselben Deckungsumfang sowie bei
unveranderter Ausgestaltung der AVB.

Eine Erhéhung des bisherigen Beitrags auf die Hohe des
sich aus dem neuen Tarif ergebenden Beitrags wird nur
wirksam, wenn wir |Ihnen die Beitragserhéhung unter
Kenntlichmachung des Unterschieds zwischen bisherigem
und neuem Beitrag spatestens einen Monat vor Wirksam-
werden mitteilen und wir Sie schriftlich Gber |hr Kindi-
gungsrecht nach G.2.7 informieren.
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J.4

J.5

J.6

K.1

K.2

K.2.1.1

Vermindert sich der bisherige Tarifbeitrag, sind wir ver-
pflichtet, den Beitrag mit Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres auf die Hohe des neuen Tarifbeitrags zu sen-
ken.

Abweichende Vereinbarungen (z.B. im Vertrag enthaltene
Zu- oder Abschlage) bleiben unberihrt.

Kindigungsrecht

Fihrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 zu einer Beitragser-
héhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kindigungsrecht.
Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so be-
steht |hr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in
Summe zu einer Beitragserhéhung fiihren.

Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in
der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den
Beitrag zu erhéhen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes,
einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet
werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungs-
summen zu erhdhen.

Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fir SF-Klassen,
Regionalklassen, Typklassen, zu andern. Dies setzt vo-
raus, dass ein unabhangiger Treuhander bestatigt, dass
die gednderten Bestimmungen den anerkannten Grunds-
atzen der Versicherungsmathematik und Versicherungs-
technik entsprechen. Die geanderten Bestimmungen wer-
den mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirk-
sam.

In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands

Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Scha-
denfreiheitsrabatt-System nach Abschnitt | andern.

Anderung von Merkmalen zur Beitragsberech-
nung und deren Auswirkungen

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im
Versicherungsschein genanntes Merkmal zur Beitragsbe-
rechnung, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu
einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhdhung
flhren.

Versicherter Zeitraum und Schadenverlauf beim Vorversi-
cherer

K.2.1.2 Haben Sie bei uns einen Pkw oder ein Kraftrad versichert,

K.2.2

K.2.3

so wird der Beitrag auch dadurch bestimmt, wie lange Sie
mit lhrem Fahrzeug oder mit Vorfahrzeugen bei dem Ver-
sicherer versichert waren, von dem wir den schadenfreien
Verlauf nach 1.6.1.4 anrechnen. Eine Reduzierung des Bei-
trags setzt voraus, dass Sie dort einen von uns festgeleg-
ten Zeitraum versichert waren und dass es in diesem Zeit-
raum keine belastenden Schaden gegeben hat. Besteht
bei uns eine Kfz-Haftpflicht- und eine Vollkaskoversiche-
rung, so muissen beim Vorversicherer beide Versiche-
rungsarten schadenfrei verlaufen sein, damit wir Ihren Bei-
trag entsprechend reduzieren kénnen.

Was priifen wir im Schadenfall?

Wir priifen im Schadenfall den Kilometerstand Ihres Fahr-
zeuges und fragen Sie, wer das Fahrzeug zum Schaden-
zeitpunkt gefahren hat. Sie sind verpflichtet, unsere Fra-
gen wahrheitsgeman zu beantworten.

Auswirkung auf den Beitrag

Der neue Beitrag nach K.2.1.1 gilt ab dem Tag der
Anderung.
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Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitz-
wechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch lhr
Fahrzeug einer anderen Regionalklasse zugeordnet, rich-
tet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulas-
sungsbehdrde nach der neuen Regionalklasse.

lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen

Die Anderung eines im Versicherungsschein aufgefiihrten
Merkmals zur Beitragsberechnung missen Sie uns unver-
zuglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu tberprifen, ob die bei Ihrem Vertrag
beriicksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutref-
fen. Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Besta-
tigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur
Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen nicht an-
gezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden Versi-
cherungsjahres der Beitrag, der den tatsachlichen Merk-
malen zur Beitragsberechnung entspricht.

Haben Sie vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht
oder Anderungen vorsatzlich nicht angezeigt und ist des-
halb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, ist zusatz-
lich zur Beitragserhohung eine Vertragsstrafe in Hohe ei-
nes Jahresbeitrages zu zahlen.

Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung, Bestatigungen oder
Nachweise vorzulegen, schuldhaft nicht innerhalb eines
Monats nach, sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den
fur Sie unglnstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

- wir Sie in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei zu-
grunde gelegten Annahmen hingewiesen haben und

- wir lhnen eine Antwortfrist von einem Monat gesetzt
haben.

Anderung der Art und Verwendung des Fahr-
zeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art
oder Verwendung des Fahrzeugs, mussen Sie uns dies
anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des
Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhénger als
Einheit, wobei das hdhere Wagnis mafgeblich ist.

Wir kdnnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach
G.3.6 kiindigen oder den Beitrag ab der Anderung anpas-
sen.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein
Kindigungsrecht nach G.2.8.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstéande
Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht
zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht
zu dem von lhnen gewilnschten Ergebnis gefiihrt hat, kdn-
nen Sie sich an den Ombudsmann fir Versicherungen
wenden

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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L.2

L.2.1

L22

L.2.3

Internet: www.versicherungsombudsman.de
Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000.
(kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz.)

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangi-
ge und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlich-
tungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlich-
tungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auf, kénnen Sie sich auch an die fir uns zustandige Auf-
sicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen
wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de
Tel.: 0228 4108-0; Fax 0228 4108 — 1550.

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist
und einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhd-
he in der Kaskoversicherung kénnen Sie auch das Sach-
verstandigenverfahren nach A.2.18 nutzen.

Gerichtsstiande

Wenn Sie uns verklagen

Anspruche aus lhrem Versicherungsvertrag kénnen Sie
insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fur lhren Wohnsitz 6rtlich zustandig
ist,

- dem Gericht, das flr unseren Geschaftssitz oder fiir
die Sie betreuende Niederlassung ortlich zusténdig ist.

Wenn wir Sie verklagen

Wir kénnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag
insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:

- dem Gericht, das fur lhren Wohnsitz 6rtlich zustandig
ist,

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die
Niederlassung lhres Betriebs befindet, wenn Sie den
Versicherungsvertrag fiir lhren Geschafts- oder Ge-
werbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland
verlegt

Fir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschéftssitz oder
gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt
haben oder |hr Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, gilt abweichend der Regelungen nach L.2.2 das Ge-
richt als vereinbart, das fiir unseren Geschéftssitz zustan-
dig ist.

Zahlungsweise und Zahlungsweg

Eine monatliche Zahlungsperiode ist nur mdglich, wenn
Sie uns eine Ermachtigung erteilen, die Beitrdge von ei-
nem Konto bei einem Geldinstitut einzuziehen. Kénnen wir
die Beitrage wahrend der Vertragslaufzeit nicht von dem
Konto einziehen, stellen wir den Vertrag auf eine viertel-
jahrliche Zahlungsperiode um.

Da sich die Zahlung von Beitragen durch die Teilnahme
am Bankeinzugsverfahren positiv auf den Beitrag auswirkt,
erhoht sich der Beitrag wahrend der Vertragslaufzeit, wenn
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die Zahlung auf einen anderen Zahlweg (Uberweisung)
umgestellt wird.

Anderung der Versicherungsbedingungen

Wir kénnen einzelne Bedingungen mit Wirkung fir beste-
hende Versicherungsvertrage andern, erganzen oder er-
setzen,

- wenn eine Rechtsvorschrift eingefiihrt oder gean-
dert wird, welche diese Bedingungen betrifft oder
auf der diese beruhen.

- bei einer diese Bedingungen unmittelbar betref-
fenden neuen oder geadnderten hochstrichterli-
chen Rechtsprechung,

- wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechts-
kraftig fur unwirksam erklart,

- wenn die Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht diese Bedingungen durch Verwal-
tungsakt als mit geltendem Recht nicht vereinbar
beanstandet und den Versicherer zur Abande-
rung auffordert

Dies gilt nur fir Bedingungen, die folgende Bereiche be-
treffen:

- Umfang des Versicherungsschutzes,

- Deckungsausschlisse,

- Pflichten des Versicherungsnehmers oder der
Versicherten

Die geanderten Bedingungen durfen den Versiche-
rungsnehmer als einzelne Regelung und in Zusammen-
hang mit anderen Bedingungen des Vertrages nicht
schlechter stellen als die urspringliche Regelung.

Die geanderten, erganzten oder ersetzten Bedingungen
sind Ihnen schriftlich bekannt zu geben und Inhalt und
Grund der Anderung sind von uns zu erlautern. Sie ge-
nehmigen diese geanderten Bedingungen, wenn Sie
nicht innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widerspre-
chen.

Hierauf werden wir Sie bei der Bekanntgabe ausdrick-
lich hingewiesen. Zur Wahrung der Frist genigt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Bei fristge-
maRem Widerspruch treten die Anderungen nicht in
Kraft.

Leistungserweiterungen KomfortPlus

Abweichend zu den Punkten A.1.5.6.2, A.2.2.2, A.2.2.3,
A2.26,A.227, A232 A2621,A.26.22 A8 L5, gel-
ten im KomfortPlus Tarif folgende Leistungsverbesserun-
gen:

Leistungsgarantie

Ergénzend zu A.8 gelten fiir Ihren Vertrag auch zukiinftige
Leistungsverbesserungen dieses Abschnitts O der AKB,
wenn Sie den KomfortPlus Tarif abgeschlossen haben.

Erweiterte Eigenschadendeckung

Abweichend zu A.1.5.6.2 umfasst die Kfz Haftpflichtversi-
cherung auch solche Sachschaden, die von lhnen als Ver-
sicherungsnehmer oder mitversicherten Personen mit |h-
rem Personenkraftwagen oder Kraftrad an anderen eige-
nen und auf Sie zugelassenen Pkw oder Kraftradern,
Ihnen gehdérenden Gebauden und sonstigen Sachen ver-
ursacht werden, wenn sich diese Sachen zum Schaden-
zeitpunkt nicht an oder in dem versicherten Fahrzeug be-
finden. Dies gilt auch auf Ihrem eigenen Grundstuck.

Sie haben bei derartigen Schaden eine Selbstbeteiligung
in Hohe von 500 Euro je Schadenereignis zu tragen. Unse-
re Entschadigungsleistung ist auf 100.000 Euro je Versi-
cherungsjahr maximiert.
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Naturgewalten/ Elementarschaden

Erganzend zu A.2.2.3 ist zusatzlich die unmittelbare Ein-
wirkung der folgenden Naturgewalten auf das Fahrzeug
versichert.

- Vulkanausbruch
Ein Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentla-
dung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit
Lava-Erglissen, Asche-Eruptionen oder dem Aus-
strémen von sonstigen Materialien und Gasen.

- Erdbeben
Abweichend zu Abschnitt A.2.17.4 besteht Versiche-
rungsschutz auch fir Schaden durch Erdbeben. Ein
Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des
Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im
Erdinneren ausgel6st wird.

Durch Tierbisse verursachte Folgeschaden

Abweichend zu A.2.2.7 gilt eine Entschadigungsgrenze
von 5.000 Euro.

Schaden durch Anhanger

Abweichend zu A.2.3.2 Satz 3 werden Schaden ersetzt,
die am ziehenden Fahrzeug durch einen Anhanger ohne
Einwirkung von auen entstanden sind.

Neupreisentschiddigung

Abweichend zu A.2.6.2.1 wird die Neupreisentschadigung
unter den Voraussetzungen des A.2.6.2.1 fiir einen Zeit-
raum von 24 Monaten gezahit.

Kaufpreisentschadigung

Abweichend zu A.2.6.2.2 wird die Kaufpreisentschadigung
unter den Voraussetzungen des A.2.6.2.2 fir einen Zeit-
raum von 24 Monaten gezahlt. Die Hoéchstentschadi-
gungsgrenze ist begrenzt auf 120 % des Wiederbeschaf-
fungswertes gemal A.2.6.6.

Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

Abweichend zu 1.5 wird |hr Kfz-Haftpflicht- oder Vollkasko-
versicherungsvertrag als schadenfrei behandelt, wenn Sie
uns die Entschadigung innerhalb von 24 Monaten nach
unserer Mitteilung erstatten.

Schutzhelm und Schutzbekleidung bei Kraftra-
dern

Schaden an Schutzhelm und Schutzbekleidung fir Fahrer
und Beifahrer durch Unfall mit einem anderen motorisier-
ten Verkehrsteilnehmer sind in der Teilkasko bis 500 Euro
mitversichert.

Uberfiihrungskosten

Ergénzend zu A.2.6.8 ersetzen wir bei Abrechnung eines
Schadens nach A.2.6.2.1 auch die Uberfiihrungskosten
bzw. die Kosten der Selbstabholung ab Herstellerwerk bis
zu einer Hohe von 1.000 Euro. Voraussetzungen sind,
dass der Pkw zum Zeitpunkt des Unfalls nicht alter als 24
Monate ist und das Ersatzfahrzeug wieder bei uns versi-
chert wird.

Unterschlagung

Abweichend zu A.2.2.2 ist Unterschlagung bei einer Pro-
befahrt ausnahmslos mitversichert.

Folgeschaden bei Kurzschluss

Abweichend zu A.2.2.6 ist der Ersatz von Aggregatscha-
den auf 5.000 Euro je Schadenereignis begrenzt.



P Leistungserweiterung fiir Elektro-
und Hybrid-Pkw

Die in diesem Abschnitt beschriebenen Ergéanzungen gel-
ten fur Pkw mit elektrischem oder hybridem Antrieb, die im
Komfort oder KomfortPlus Tarif versichert sind.

Mitversicherte Teile

Ergénzend zu A.2.1.2 sind folgende auflerhalb des Fahr-
zeugs unter Verschluss gehaltene Teile mitversichert:

- Die zu Ihrem Elektrofahrzeug gehdrende Ladestation
und das Ladekabel fir den Antriebs-Akkumulator des
versicherten Fahrzeugs.

- Das zu lhrem Elektrofahrzeug gehérende mobile La-
degerat einschlielllich der dazugehdérigen Adapter bis
zu einer Entschadigungshéhe von 1.000 Euro.

- Die Ladekarte fur Ihr Elektrofahrzeug bis zu einer
Entschadigungshéhe von 100 Euro.

Neupreisentschadigung

Bei Akkumulatoren von Elektro- und Hybridfahrzeugen gilt
erganzend zu A.2.6.2.1:

Wir zahlen den Neupreis des Akkumulators bei Pkw,

- wenn innerhalb von 18 Monaten im Komfort Tarif
oder

- wenn innerhalb von 24 Monaten im KomfortPlus Tarif

nach Erwerb als Neugerdt an diesem ein Totalschaden,
eine Zerstérung oder ein Verlust eintritt.

Danach nehmen wir vom Neupreis einen Abzug in H6he
von 1 % fir jeden weiteren Monat vor. A.2.12 gilt entspre-
chend.

Entsorgungskosten

Bei Akkumulatoren von Elektro- und Hybrid-Pkw zahlen wir
die Kosten fiir deren Entsorgung bis zu einer Héhe von
2.000 Euro. Voraussetzung ist, dass ein Totalscha-
den oder eine Zerstérung des Akkumulators eintritt und Sie
uns die Kosten der Entsorgung durch eine Rechnung
nachweisen.

Kurzschlussschaden an der Verkabelung

In Ergadnzung zu A.2.2.6 sind bei Elektro- und Hybrid-Pkw
Folgeschaden durch Kurzschluss am Akkumulator bis zu
einer Hohe von 20.000 Euro versichert.

Ebenfalls mitversichert sind die erforderlichen Kosten fiir
den Austausch der Hochvoltkabel.

Tierbissschdden

In Erganzung zu A.2.2.7 sind bei Elektro- und Hybrid-Pkw
Folgeschaden durch Tierbisse am Akkumulator bis zu ei-
ner Héhe von 20.000 Euro versichert.

Ebenfalls mitversichert sind die erforderlichen Kosten fiir
den Austausch der Hochvoltkabel.

Naturgewalten/ Elementarschéden

Blitzschlag

Uberspannungsschéaden durch Blitzschlag sind bei Elektro-
und Elektro-Hybrid-Pkw auch durch mittelbare Einwirkung
versichert.

Beispiel: Der Blitzeinschlag in ein Gebaude beschadigt das
Fahrzeug, da es beim Ladevorgang an das Stromnetz des
Gebaudes angeschlossen war.

Leistungsgarantie

Erganzend zu A.8 gelten fiir lhren Vertrag auch zukinftige
Leistungsverbesserungen dieses Abschnitts P der AKB,
wenn Sie einen Pkw mit elektrischem oder hybridem An-
trieb im Komfort oder KomfortPlus Tarif bei uns versichert
haben.
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Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-

System
1 Pkw
1.1 Einstufung von Pkw in SF-Klassen und Beitragssatze

Dauer des scha-
denfreien unun-
terbrochenen
Verlaufs

50 und mehr
schadenfreie
Jahre

T a NPT N

VBS K 111 10.2020

SF-
Klasse

SF 50

SF 49
SF 48
SF 47
SF 46
SF 45
SF 44
SF 43
SF 42
SF 41
SF 40
SF 39
SF 38
SF 37
SF 36
SF 35
SF 34
SF 33
SF 32
SF 31
SF 30
SF 29
SF 28
SF 27
SF 26
SF 25
SF 24
SF 23
SF 22
SF 21
SF 20
SF 19
SF 18
SF 17
SF 16
SF 15
SF 14
SF 13
SF 12
SF 11
SF 10
SF 9
SF 8
SF7
SF 6
SF 5
SF 4
SF 3
SF 2
SF 1
SF 72

Beitragssatz in %

KH

VK
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1.2

1.2.1

Riickstufung im Schadenfall bei Pkw

Kfz-Haftpflichtversicherung

Von
Schaden-/
SF-Klasse

SF 50
SF 49
SF 48
SF 47
SF 46
SF 45
SF 44
SF 43
SF 42
SF 41
SF 40
SF 39
SF 38
SF 37
SF 36
SF 35
SF 34
SF 33
SF 32
SF 31
SF 30
SF 29
SF 28
SF 27
SF 26
SF 25
SF 24
SF 23
SF 22
SF 21
SF 20
SF 19
SF 18
SF 17
SF 16
SF 15
SF 14
SF 13
SF 12
SF 11
SF 10

SF 8
SF7
SF 6

SF 4
SF 3
SF 2
SF 1
SF 72

Rickstufung nach

1 Schaden

SF 25
SF 25
SF 25
SF 24
SF 24
SF 23
SF 23
SF 22
SF 22
SF 21
SF 20
SF 20
SF 19
SF 19
SF 18
SF 18
SF 17
SF 17
SF 16
SF 16
SF 15
SF 14
SF 14
SF 13
SF 13
SF 12
SF 12
SF 11
SF 10
SF 10
SF 9
SF 9
SF 8
SF7
SF7
SF 6
SF 6
SF 5
SF 4
SF 4
SF 3
SF 3
SF 2
SF 1
SF 1
SF 1
SF V%
SF 72
SF %2
SF Y2

ZEZ=Lo

2 oder mehr
Schaden

SF 11
SF 11
SF 11
SF 11
SF 10
SF 10
SF 10
SF 10
SF 9
SF 9
SF 9
SF 8
SF 8
SF 8
SF7
SF7
SF7
SF 6
SF 6
SF 6
SF 5
SF 5
SF 5
SF 4
SF 4
SF 4
SF 3
SF 3
SF 3
SF 2
SF 2
SF 1
SF 1
SF 1
SF 1
SF 1
SF 1
SF 2
SF 72
SF %
SF Y.
SF 72
SF %

=S 0000



2 Kraftrader

122  Vollkaskoversicherung 21 Einstuf_ung von Kraftradern in SF-Klassen und Bei-
tragssatze
Von ) Dauer des scha-
Schaden-/ Rickstufung nach denfreien ununter- SF- Beitragssatz in %
SF-Klasse brochenen Ver- Klasse KFZz-
2 oder mehr laufs
1 Schaden Schaden
Kalenderjahre Haftpflicht Vollkasko
SF 50 SF 39 SF 25 20 und mehr or 20 1 )
SF 49 SF 35 SF 22 18 SF 18 19 24
SF 48 SF 34 SF 21 17 SF 17 19 24
SF 47 SF 33 SF 21 16 SF 16 20 25
SF 46 SF 32 SF 20 15 SF 15 20 25
SF 45 SF 31 SF 20 14 SF 14 21 26
SF 44 SF 31 SF 19 13 SF 13 21 27
SF 43 SF 30 SF 18 12 SF 12 22 28
SF 42 SF 29 SF 18 11 SF 11 22 28
SF 41 SF 28 SF 17 10 SF 10 23 30
SF 40 SF 27 SF 17 9 SF9 24 31
SF 39 SF 27 SF 16 8 SF8 25 32
SF 38 SF 26 SF 16 7 SF7 26 34
SF 37 SF 25 SF 15 6 SF6 28 36
SF 36 SF 24 SF 14 5 SF5 30 38
SF 35 SF 24 SF 14 4 SF 4 32 41
SF 34 SF 23 SF 13 3 SF 3 36 45
SF 33 SF 22 SF 13 2 SF 2 40 50
SF 32 SF 21 SF 12 1 SF 1 47 57
SF 31 SF 21 SF 11 . SF % 61 84
SF 30 SF 20 SF 11 . 0 83 94
SF 29 SF 19 SF 10 R M 117 114
SF 28 SF 18 SF 10
SF 27 SF 17 SF9 o ; ; 5
SF 26 SE 17 SE 8 2.2 Riickstufung im Schadenfall bei Kraftradern
SF 25 SF 16 SF 8
SF 24 SF 15 SF7 2.21 Kfz-Haftpflichtversicherung
SF 23 SF 14 SF7
SF 22 SF 14 SF 6 Aus .
SF 21 SF 13 SF5 SF-Klasse Ruckstufung nach
SF 20 SF 12 SF 5
SF 19 SF 11 SF 4 3 oder
SF 18 SF 10 SF 4 1 Schaden 2 Schaden mehr
SF 17 SF 10 SF 3 Schaden
SF 16 SF9 SF 2 SF 20 SF 17 SF % M
SF 15 SF 8 SF 2 SF 19 SF3 SF % M
SF 14 SF7 SF 1 SF 18 SF3 SF % M
SF 13 SF7 SF 1 SF 17 SF 2 SF % M
SF 12 SF 6 SF 1 SF 16 SF 2 SF % M
SF 11 SF5 SF % SF 15 SF 2 SF % M
SF 10 SF 4 SF %2 SF 14 SF 2 SF % M
SF9 SF3 SF % SF 13 SF 2 SF % M
SF 8 SF3 SF % SF 12 SF 2 SF % M
SF7 SF 2 0 SF 11 SF 1 0 M
SF 6 SF 1 0 SF 10 SF 1 0 M
SF 5 SF 1 0 SF9 SF 1 0 M
SF 4 SF % 0 SF 8 SF 1 0 M
SF 3 SF % M SF7 SF 1 0 M
SF 2 SF % M SF 6 SF 1 0 M
SF 1 0 M SF 5 SF % M M
SF % 0 M SF 4 SF % M M
0 M M SF 3 SF % M M
M M M SF 2 SF % M M
SF 1 0 M M
SF % M M M
0 M M M
M M M M
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3.2 Riickstufung im Schadenfall bei LKR
2.2.2 Vollkaskoversicherung

3.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

SFﬁ(lIJ:sse Riickstufung nach Von
Schaden-/ Ruckstufung nach
. 3 oder SF-Klasse
1 Schaden 2 Schéden mehr 1 Schaden 2 Schaden
Schaden 10 bis 18 SF4 SF %
SF 20 SF 17 SF % M 9 SE 4 SE %
SF 19 SF 8 SF % M 8 SE 4 SF Y
SF 18 SF7 SF % M 7 SF2 SF
SF 17 SF 6 SF:/z M 6 SE 2 SF Y
SF 16 SF 6 SF 1/2 M 5 SE 2 0
SF 15 SF 6 SF 1/z M 4 SF 1 0
SF 14 SF 5 SF 1/2 M 3 SF Y% 0
SF 13 SF 5 SF % M 2 SF M
SF 12 SF 5 SF % M 1 M M
SF 11 SF 4 SF :/2 M % M M
SF 10 SF 4 SF % M 0 oder S oder M M M
SF9 SF 3 SF % M ) . _ B o
SF8 SF 3 SF % M Bei 3 und mehr Schéden erfolgt generell eine Riickstufung in die
SF7 SF 2 SF % M Klasse M.
SF 6 SF 2 0 M
SF 5 SF 2 0 M
g:z g g:z ] I\(;I m 3.2.2 Vollkaskoversicherung
SF 2 SF 1 M M
SF 1 SF % M M Von
SF % M M M Schaden-/ Riickstufung nach
0 M M M SF-Klasse
M M M M 1 Schaden 2 Schaden
3 bis 18 SF 2 SF 1
2 SF 1 SF %
3 Leichtkraftrader (LKR) 1 SF % 0
Y 0 0
0 0 0
3.1 Einstufung von Leichtkraftradern in SF-Klassen und . . . . L
Beitragssitze Bei 3 uanI mehBSchaden erfolgt generell eine Rickstufung in die
asse 0.

Dauer des scha-

denfreien unun- SF- Beitragssatz in %
terbrochenen Klasse Kfz-
Verlaufs
Kalenderjahre Haftpflicht Vollkasko
10 bis 18 SF 10 30 45
bis SF
18
9 SF9 30 45
8 SF 8 30 45
7 SF7 30 45
6 SF 6 30 45
5 SF 5 30 45
4 SF 4 30 45
3 SF3 30 45
2 SF 2 35 45
1 SF 1 40 50
- SF % 65 70
- 0 100 100
- S 100 100
- M 120 100
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4 Campingfahrzeuge (Wohnmobile)

4.1 Einstufung von Campingfahrzeugen (Wohnmobilen) in
Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitrags-

sitze

Dauer des scha-
denfreien unun-
terbrochenen
Verlaufs

Kalenderjahre
10

TN WA IO N 0O

SF-
Klasse

SF 10
SF 9
SF 8
SF7
SF 6
SF 5
SF 4
SF 3
SF 2
SF 1
SF %2
0
M

Beitragssatz in %

Kfz-

Haftpflicht Vollkasko

4.2 Riickstufung im Schadenfall bei Campingfahrzeugen

(Wohnmobilen)

4.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

Von
Schaden-/ Rickstufung nach
SF-Klasse
1 Schaden 2 Schéaden
10 SF3 SF %
9 SF 1 0
8 SF 1 0
7 SF % 0
6 SF % 0
5 SF % 0
4 SF % M
3 SF % M
2 0 M
1 0 M
V4 0 M
0 M M
M M M

Bei 3 und mehr Schaden erfolgt generell eine Rickstufung in die

Klasse M.

4.2.2 Vollkaskoversicherung

Von
Schaden-/ Ruckstufung nach
SF-Klasse
1 Schaden 2 Schaden
10 SF3 SF %
9 SF 1 0
8 SF 1 0
7 SF % 0
6 SF % 0
5 SF % 0
4 SF % 0
3 SF % 0
2 0 M
1 0 M
VA 0 M
0 M M
M M M

Bei 3 und mehr Schaden erfolgt generell eine Rickstufung in die

Klasse M.
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5 Lieferwagen, Lkw, Zugmaschinen (ausgenom-
men landwirtschaftliche)

5.1 Einstufung von Lieferwagen, Lkw, Zugmaschinen
(ausgenommen landwirtschaftliche) in Schadenfrei-
heitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssatze

Dauer des scha-

denfreien unun- SF- Beitragssatz in %
terbrochenen Klasse Kfz-
Verlaufs
Kalenderjahre Haftpflicht Vollkasko
10 SF 10 40 50
9 SF9 50 60
8 SF 8 50 60
7 SF7 55 65
6 SF 6 60 70
5 SF5 65 75
4 SF 4 70 80
3 SF3 75 85
2 SF 2 85 95
1 SF 1 100 100
- SF % 105 110
- 0 125 115
- M 155 175

5.2 Riickstufung im Schadenfall bei Lieferwagen, Lkw,
Zugmaschinen (ausgenommen landwirtschaftliche)

5.2.1 Kfz-Haftpflichtversicherung

Von
Schaden-/ Ruckstufung nach
SF-Klasse
1 Schaden 2 Schaden
10 SF7 SF 4
9 SF 5 SF 3
8 SF 4 SF 2
7 SF 4 SF 2
6 SF 3 SF 2
5 SF 3 SF 2
4 SF 2 SF Y%
3 SF 2 SF Y
2 SF % 0
1 0 M
V2 M M
0 M M
M M M
Bei 3 und mehr Schaden erfolgt generell eine Rickstufung in die
Klasse M.

5.2.2 Vollkaskoversicherung

Von
Schaden-/ Ruckstufung nach
SF-Klasse
1 Schaden 2 Schaden

10 SF 4 SF 1/2

9 SF3 0

8 SF2 0

7 SF 2 0

6 SF 1 0

5 SF 1 0

4 SF % M

3 0 M

2 0 M

1 0 M

Y M M

0 M M

M M M

Bei 3 und mehr Schaden erfolgt generell eine Rickstufung in die
Klasse M.
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Berufsgruppe A

Die Beitrage der Berufsgruppe A gelten in der Kfz-
Haftpflichtversicherung bei Pkw fur

Landwirte und Gartenbaubetriebe

landwirtschaftliche Unternehmer im Sinne des § 123 Abs.
1 Nr. 1 Sozialgesetzbuch VII, die Mitglieder einer landwirt-
schaftlichen Berufsgenossenschaft oder der Gartenbaube-
rufsgenossenschaft sind, deren Betrieb eine MindestgroRe
von % ha - bei einem Gartenbaubetrieb jedoch eine Min-
destgroRe von 2 ha - hat, und die diesen Betrieb selbst
bewirtschaften;

Ehemalige Landwirte

ehemalige landwirtschaftliche Unternehmer, wenn sie die
Voraussetzungen nach 1.a unmittelbar vor Ubergabe des
Betriebes erflllt haben und nicht anderweitig berufstatig
sind;

Witwen und Witwer

nicht berufstatige Witwen/Witwer von Personen, die bei ih-
rem Tod die Voraussetzungen nach 1.a oder 1.b erflllt ha-
ben.

Berufsgruppe B

Die Beitrdge der Berufsgruppe B gelten in der Kfz-
Haftpflicht-, Vollkasko- und in der Teilkaskoversicherung
bei Pkw, Campingfahrzeugen, Kraftradern, Leichtkraftra-
dern, Lastkraftwagen (Werkverkehr) und Zugmaschinen
(Werkverkehr) fur Versicherungsvertrage von in Ziffer 2.2.
bis 2.5 genannten Personen, welche bei einer unter Ziffer
2.6 genannten Institutionen beschéaftigt sind oder beschaf-
tigt waren.

Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der in Ziff. 2.6
genannten juristischen Personen und Einrichtungen, so-
fern ihre nicht selbststandige und der Lohnsteuer unterlie-
gende Tatigkeit fir diese mindestens 50 % der normalen
Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von ihnen besoldet
oder entlohnt werden, sowie die bei diesen juristischen
Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbil-
dungsverhaltnis stehenden Personen, ferner Berufssolda-
ten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr (nicht
Wehr- bzw. Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer);

Beamte, Angestellte und Arbeiter Uberstaatlicher oder
zwischenstaatlicher Einrichtungen; fiir sie gilt das gleiche
wie fur die nach 2.2. genannten Beamten, Angestellten
und Arbeiter;

Pensionare, Rentner und beurlaubte Angehdrige des
offentlichen Dienstes, wenn sie die Voraussetzungen von
2.2. oder 2.3. unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhe-
stand bzw. vor ihrer Beurlaubung erfillt haben und nicht
anderweitig berufstatig sind, sowie nicht berufstatige ver-
sorgungsberechtigte Witwen / Witwer von Beamten, Rich-
tern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten
auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die
jeweils bei ihrem Tode die Voraussetzungen von 2.2 oder
2.3 erfullt haben;

Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Angesteliten,
Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bun-
deswehr, Pensiondren und Rentnern, welche die Voraus-
setzungen von 2.2., 2.3. oder 2.4 erfiullen. Voraussetzung
ist, dass die Familienangehorigen nicht erwerbstatig sind
und mit den vorher genannten Personen in hauslicher
Gemeinschaft leben und von ihnen unterhalten werden.

Die unter Nr. 2.2. bis 2.5. aufgezahlten Personen mussen
bei einer der folgenden Institutionen beschaftigt oder be-
schaftigt gewesen sein:

Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und
Stiftungen des o6ffentlichen Rechts;

juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Haupt-
zweck Aufgaben wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen
Hand obliegen wirden, und wenn
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2.7.

- an ihrem Grundkapital juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind oder

- sie Zuwendungen aus offentlichen Haushalten zu
mehr als der Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23
Bundeshaushaltsordnung oder die entsprechenden
haushaltsrechtlichen Vorschriften der Lander);

mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 Abga-
benordnung);

als gemeinnitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abga-
benordnung), die im Hauptzweck der Gesundheitspflege
und Firsorge oder der Jugend- und Altenpflege dienen
oder die im Hauptzweck durch Foérderung der Wissen-
schaft, Kunst, Religion, der Erziehung, oder der Volks- und
Berufsbildung dem Allgemeinwohl auf materiellem, geisti-
gem oder sittlichem Gebiet nutzen;

Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdrigen des offentlichen
Dienstes.

Die Beitrage der Berufsgruppe B gelten ebenfalls fur Ver-
sicherungsvertrage von unter Ziffer 2.2. bis 2.5. genannte
Personen, wenn deren derzeitiger bzw. ehemaliger Arbeit-
geber zu den unter Ziffer 2.6. genannten juristischen Per-
sonen oder Einrichtungen gehort, die zwischenzeitlich in
Folge gesetzlicher Bestimmungen in ein privatrechtliches
Unternehmen umgewandelt worden ist.

Die Ubrigen Vorschriften Uber die Zuordnung zur Tarif-
gruppe B bleiben unberihrt.



Anhang 3: Art und Verwendung von Fahrzeugen
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< -entfallt - >
Leichtkraftrader

Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem
Hubraum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm
und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

< - entfallt - >
Kraftrader

Kraftrader sind alle Kraftrader und Kraftroller, die ein amtli-
ches Kennzeichen fiihren missen, mit Ausnahme von
Leichtkraftradern.

Pkw

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraft-
fahrzeuge, mit Ausnahme von Mietwagen, Taxen und
Selbstfahrervermietfahrzeugen.

Mietwagen

Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichti-
ger Gelegenheitsverkehr gewerbsmafRig betrieben wird
(unter Ausschluss der Taxen, Kraftomnibusse, Guterfahr-
zeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

Taxen

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behérdlich zuge-
lassenen Stellen bereithalt und mit denen er - auch am Be-
triebssitz oder wahrend der Fahrt entgegengenomme-
ne - Beférderungsauftrage zu einem vom Fahrgast be-
stimmten Ziel ausfiihrt.

Selbstfahrvermietfahrzeuge

Selbstfahrvermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und An-
hanger, die gewerbsmaRig ohne Gestellung eines Fahrers
vermietet werden.

Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die
gewerbsmaRig ohne Gestellung eines Fahrers vermietet
werden und auf den Mieter zugelassen sind oder bei Zu-
lassung auf den Vermieter dem Mieter durch Vertrag min-
destens sechs Monate Uberlassen werden.

Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhanger, die
nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Beférderung von
mehr als neun Personen (einschlieflich Fihrer) geeignet
und bestimmt sind.

Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs-
und Endpunkten eingerichtete regelmaflige Verkehrsver-
bindung, auf der Fahrgaste an bestimmten Haltestellen
ein- und aussteigen konnen, sowie Verkehr, der unter
Ausschluss anderer Fahrgaste der regelmaRigen Beférde-
rung von Personen zum Besuch von Markten und Thea-
tern dient.

Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-
Reisen sowie Verkehr mit Mietomnibussen.

Nicht unter 10.1 oder 10.2 fallen sonstige Busse, insbe-
sondere Hotelomnibusse, Werkomnibusse, Schul-, Lehr-
und Krankenomnibusse.

Campingfahrzeuge

Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige
Kraftfahrzeuge zugelassen sind.

Werkverkehr

Werkverkehr ist die Giterbeférderung mit Kraftfahrzeugen,
Anhangern und Aufliegern nur fir eigene Zwecke durch
Personal eines Unternehmens oder von Personal, das
dem Unternehmen im Rahmen einer vertraglichen Ver-
pflichtung zur Verfigung gestellt worden ist.

Gewerblicher Giiterverkehr
Gewerblicher Guterverkehr ist die geschaftsmaRige, ent-

geltliche Beférderung von Gitern mit Kraftfahrzeugen, An-
hangern und Aufliegern fir andere.
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Umzugsverkehr

Umzugsverkehr ist die ausschlieRliche Beférderung von
Umzugsgut.

Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen,
Anhangern und Aufliegern, die zur Giterbeférderung be-
stimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an
diesen Fahrzeugen ausgewechselt werden konnen.

Landwirtschaftliche Zugmaschinen

Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind
Zugmaschinen und Raupenschlepper oder Anhénger, die
wegen ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirtschaft
von der Kraftfahrzeugsteuer freigestellt sind und ein amtli-
ches griines Kennzeichen fiihren.

Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen

Melkwagen und Milchsammel-Tankwagen sind Fahrzeuge
mit Vorrichtungen zur mechanischen Milchentnahme, die
dem Transport der Milch von Weiden und Gehdften zu den
Molkereien der Einzugsgebiete dienen.

Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge

Sonstige landwirtschaftliche Sonderfahrzeuge sind Fahr-
zeuge, die als Sonderfahrzeuge firr die Land- und Forst-
wirtschaft zugelassen werden und ein amtliches grines
Kennzeichen flhren.

Milchtankwagen

Milchtankwagen sind Fahrzeuge, die dem Transport der
Milch zwischen Molkereien oder von Molkereien zum Ver-
teiler oder Verbraucher dienen. Sie gelten nicht als land-
wirtschaftliche Sonderfahrzeuge, sondern als Guterfahr-
zeuge.

Selbst fahrende Arbeitsmaschinen

Selbst fahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die
nach ihrer Bauart und ihren besonderen mit dem Fahrzeug
fest verbundenen Einrichtungen zur Leistung von
beit - nicht zur Beférderung von Personen oder
tern - bestimmt und geeignet sind und die zu einer vom
Bundesminister fiir Verkehr bestimmten Art solcher Fahr-
zeuge gehodren (z.B. Selbstlader, Bagger, Greifer, Kran-
Lkw sowie Raum- und Bergungsfahrzeuge, auch wenn sie
zu Abschleppzwecken mitverwendet werden).

Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraft-
fahrzeuge mit einer zuldssigen Gesamtmasse (bzw. Ge-
samtgewicht) bis zu 3,5 t.

Lkw

Lkw sind Lastkraftwagen mit einer zuldssigen Gesamt-
masse (bzw. Gesamtgewicht) von mehr als 3,5 t.

Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlie3lich o-
der Uberwiegend zum Ziehen von Anhangern oder Auflie-
gern gebaut sind, mit Ausnahme von landwirtschaftlichen
Zugmaschinen.

Trikes

Trikes sind dreiradrige Kraftfahrzeuge mit einem Hubraum
von mehr als 50 ccm oder einer Hochstgeschwindigkeit
von mehr als 50 km/h, die ein amtliches Kennzeichen fiih-
ren missen

Quads

Quads sind vierradrige Kraftfahrzeuge mit einer Motorleis-
tung bis zu 11 kW und einer Leermasse von bis zu 400 kg
bei Personenbeférderung bzw. 500 kg bei Guterbeférde-
rung, die ein amtliches Kennzeichen fiihren missen.





